Deutsches Zentrunmn
verbraucherzentrale DZA | Deutsches Zentrum
fur Altersfragen

Bundesverbavol

Prof. Dr. Clemens Tesch-Romer
Deutsches Zentrum fiir Altersfragen
— Institutsleiter —
Manfred-von-Richthofen-Stral3e 2
12101 Berlin

Tel: +49-30-260 740-90
leitstelle-altenpflege@dza.de

Gerd Billen

Verbraucherzentrale Bundesverband
— Vorstand —

Markgrafenstrale 66

10969 Berlin

Tel.: +49-30-258000-432
gesundheit@vzbv.de

Berlin, den 09.02.2009

Einladung zur Veranstaltung ,, Verbraucherrechte und Angebote in der Altenpflege —
Informationsveranstaltung zur Pflege-Charta“

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Leitstelle Altenpflege im Deutschen Zentrum fiir Altersfragen und der Verbraucherzentrale
Bundesverband filhren eine gemeinsame verbraucherorientierte Veranstaltung zum Thema
Verbraucherrechte und Angebote in der Altenpflege durch. Das Bundesministerium fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend fordert die Veranstaltung.

Ziel ist es, Rechte und Unterstlitzungsmoglichkeiten fir altere, hilfe- und pflegebedirftige Menschen
und ihre Angehdrigen Uber Fachexpert/innenkreise hinaus bekannter zu machen und zu diskutieren.
Im Mittelpunkt stehen haufig wiederkehrende Fragen, die ratsuchende Blrgerinnen und Birger an die
Leitstelle Altenpflege und die Beratungsstellen der Verbraucherzentralen richten, beispielsweise:

Wie finde ich die fiir mich passende Unterstiitzung, wenn ich im Alter hilfebedurftig bin?
Kann ich auch bei einer demenziellen Erkrankung selbststandig leben?

Welche Unterstiitzung gibt es fiir pflegende Angehérige?

Woran erkenne ich, dass eine Pflegeeinrichtung entsprechend der Pflege-Charta arbeitet?

Wir méchten Sie herzlich einladen, an dieser Veranstaltung teilzunehmen! Sie findet statt am

Donnerstag, den 26. Méarz 2009 in Berlin
in der Landesvertretung Niedersachsen, In den Ministergéarten 8, 10117 Berlin
(U- und S-Bahnhof Potsdamer Platz).
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Die Veranstaltung richtet sich an alle, die sich aus privaten oder beruflichen Griinden mit
alltagsrelevanten Fragen zum Thema Rechte und Angebote in der Altenpflege befassen.

Das Programm mit den Anmeldehinweisen ist diesem Schreiben beigeflgt.

Bitte leiten Sie das Programm auch an weitere mogliche Interessierte — insbesondere an
Verbraucherinnen und Verbraucher — weiter. Vielen Dank!
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