Bremerhaven (vda). Eine Alten-
pftegerin hat schwere Vorwiirfe
gegen ein Heim der Hansa-Grup-
pe erhoben. Die Frau berichtete in

einem Gespriach mit der NORD-
SEE-ZEITUNG von starken Pflege-

méangeln in einer Einrichtung, de-
ren Gesellschafter Hansa ist.

oIrinklisten wurden gefalscht®,
sagt die Frauy, die heute berufsunfa-
hig ist und nicht mehr in der Pflege
arbeiten kann. ,Die Bewohner be-
kamen nicht genug Flisssigkeit.
Wenn ich morgens um zehn Uhr
gegangen bin, wusste ich, dass die
Menschen auf meiner Station
nichts mehr zu trinken bekamen.”

Sie habe 2005 iiber eine Selbst-
anzeige nachgedacht, dann jedoch
zundchst einen Anwalt eingeschal-
tet. Heimaufsicht, Medizinischer

Dienst und Hansa-Gruppe hitten’

nicht reagiert, als sie diese auf die
Missstinde aufmerksam gemacht
habe.

Angst vor Hansa

Die Bewohner habe sie morgens
quasi ,abgefiillt, weil sie Angst ge-
habt habe, dass sie austrocknen.
,Im Hinterkopf hatte ich die Sorge,
schuld sein zu kénnen, wenn den
Menschen etwas passiert. Manche
waren richtig abgemagert. Wire je-
mand von denen in die Klinik ge-
kommen, wiren wir da schon an-
gezeigt worden®, erzihlt die Alten-
pllegerin. Sie méchte unerkannt
bleiben, weil sie noch heute Angst
vor Hansa habe.

Mindestens ein Patient sei mit ei-
nem Medikament rublig ‘géstell
worden. Lagerungspline, die ange-
ben, wie oft Bewohner im Bett um-
gelagert werden, seien gefélscht
worden. ,Medikamente wurden

«Zum Glick gibt es in der
Mehrzahl der Heime keine
Pflegeméngel, aber es gibt eben
die schwarzen Schafe.”

" Prof. Stefan Gorres
Direktor des’ -
Pflegewissenschaftlichen Instituts'
der Umversitat Bremen

. Joedi. ik v 16000
Eine Altenpflegerin packt aus

Erneut heftige Kritik an Hansa-Heim: ,Bewohner bekamen nicht genug zu trinken - Lagerungspléne gefélscht”

hat sie sich an die NORDSEE-ZEITUNG gewandt.

manchmal unregelmiRig gegeben,
Wische nicht  gewechselt.“ Bei
Dienstpldnen seien Mitarbeiter da-
zu geschrieben worden.

“Ursache fiir die Pilégefehler sei

““mangelndes Pérsormal gewesen. Die

Zahl der Mitarbeiter sei extrem ge-

schrumpft, als das ehemals stédti- -

sche Heim privatisiert worden sei,
LMit 3.5 Pllegeksiften mussten wir

morgens 42 Bewohner pflegen, 16 .

davon haben wir Essen gereicht.
Das war nicht zu schaffen.“ Sie ha-
be versucht, Kollegen dafiir zu ge-
winnen, gegen diese ,fahriissige
Pflege” zu protestieven.

»Wir haben zueinander gesagt:
Wir kommen in den Knast, wenn
rauskommt, was da passiert ist.”
Doch die anderen Kollegen hitten

offenbar Angst um ihren Arbeits-
plaiz gehabt. ,Die Zustéinde in

-dem Heim haben mich und auch

andere, Kolleginnen psychisch ka-
putt gemacht. Ich kann keinen
Film mehr iiber Altenpflege sehen,
dann kommen mir die Trinen.
Hansa-Geschiftsfithrer Mathias
Winiarski kann sich nicht vorstel-
len, dass so etwas in einem Heim

Die Altenpflegerin will unerkannit bleiben, weil sie noch heute Angst vor der Hansa-Gruppe hat. Ihr geht es um das Woh! der Bewohner. Daher
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der Gruppe vorgekommen sei:
Das gibt es bei uns nicht. Ich
kann mir nicht vorstelien, dass so
etwas passieren kann, da der Medi-
zinische Dienst - unangemeldet
kommt.” Soliten die Vorwiirfe be-

. rechtigt sein, werde Hansa als Ge-

sellschafter noch am selben Tag
Konsequenzen ziehen.
Leserbriefe dazu auf Seite 14

~Gutes Arbeitsklima ist wichtiger als Geld“

Anteil der Fachkréfte kénnte héher sein - Pfleger wollen gute Ausbildung auch anwenden kénnen

Bremerhaven. Was sind die Ursa-
chen fir Pﬂegemangel in Hei-
men? Wie kann man sie vermei-
den? Dariiber sprach mit Profes-
sor Stefan Gorres, Pflegewissen-
schaftier an der Universitit Bre-
men, unsere Redakteurin Denise
von der Ahé,

NZ: Wafum gibt es PflegemangeP
Gdrres: Ursachen sind meist feh-
lerides Personal tind eine schlech-
t6 Organisation im Héim. Pflege-

fehler - entstehen zum Beispiel,”

wenn das Personal iiberfordert ist.
Das fithrt zu schlechter Qualitét,
zu Gewalt und zu Missstdnden.

NZ. Was kann man tun, um Pﬂe_
gefehler zu vermeiden? -

Gdrres: Das Heim selbst kann eine
Menge tun. Entscheidend sind der

_ Stellenwert des Personals und ein

guter Fithrungsstil. Was. tut das
Management flir die Mitarbeiter?
Wichtig ist zum Beispiel die Ge-
sundheitsforderung :des Personals.

Das konnen anschenpausen oder -

Bewegung am “Arbeitsplatz *seirn
Die Mitarbeiter sollten zum Bei-
spiel  Bettlifter . benutzen, wm
Heimbewohner nicht selbst heben
zu miissen. Das hilft, von vornehe-
rein Ruckenbeschwerden ZU. ver-
meiden. :

NZ: Missen die Gehalter steigen?
Gorres: Ein gutes Gehalt ist wich-

‘tig fiir die Attrakiivitdt des Beru-

fes. Das Geld steht aber nicht an
erster Stelle. Untersuchungen ha-
ben gezeigt, dass Pflegekriiften ein
gutes Arbeitsklima viel wichtigér
ist als das Gehalt. Die Mitarbeiter
brauchen 'das Gefiihl, so gut und
umfassend pflegen zu kénnen, wie

‘sie es-in der’ Ausbxldung gelemt

haben.

NZ: Was kann in der Ausbildung
verbessert werden?

Gérres: Wir haben eine gute Aus-
bildung. Wichtig ist, dass die Mit-

arbeiter das, was' sie in der Ausbil-
dung lernen, spéter auch anwen-

- den kénnen. Eine gute Pflege setzt

eine gute Ausbildung voraus. An
der Universitiit Bremen bilden wir
110 Pflegewissenschaftler zu Ex-

. perten aus, die spéter zum Beispiel

auf einer Station die Qualitit ver-
bessern und diese kontrolheren
kénnen!

NZ: Muss der Anteil der Fachkrif-
te’in Heimen erhdbt werden? -
Gorres; Man sollte zumindest da-
ritber nachdenken, Zurzeit liegt-
die Quote der Fachkrifte' bei 50
Prozent. Das kinnte héher sein.




