Jetzt ermittelt der Staat
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Strafanzeige gegen das Pflegezentrum am Burgerpark wegen Korperverletzung Schutzbefohlener

Bremerhaven (rad). Gegen das
Pflegezentrum am Biirgerpark er-
mittelt jetzt die Staatsanwalit-
schaft. Der Betreuungsverein Bre-
merhaven hat Strafanzeige we-
gen Korperverletzung Schutzbe-
fohlener gestellt. Bei einer Heim-
bewohnerin hatten Krankenhaus-
arzte  schwere Verletzungen
durch Dekubitus (Wundliegen)
festgestellt.

Die 55-jahrige Frau, die bereits
zwel Schlaganfille' erlitten hat,
war eigentlich wegen der Folgen
einer Noro-Virus-Erkrankung und
des Verdachts auf Lungenentziin-
dung in das Kiinikum Bremerha-
ven eingewiesen worden. ,Von
Wundgeschwiiren hat uns das
Pflegezentrum niemals berichtet",
sagt der Geschéftsfilhrer des Be-
treuungsvereins, Hennes Goers.
Die schweren Wundmale, so
Gders, seien nach Feststellung der
Arzte aber Folgen einer schon lin-
ger wihrenden Erkrankung. Der
Verein betreut die Frau seit Beginn
vergangenen Jahres.

Heimplatz gekiindigt

,Wir haben den Heimplatz auf-
grund dieses Vorfalls fristlos ge-
kiindigt“, teilte der Geschiftsfiih-
rer gestern Abend mit. Wenn die
Frau aus dem Krankenhaus entlas-
sen wird, kommt sie in einem an-
deren Pflegeheim unter. Géers:
»Wir konnen nicht guten Gewis-
sens eine Einrichtung bedienen, in
der solche Zustinde herrschen.”

Der Betreuungsverein hatte bereits -

kurz vor Weihnachten eine Patien-
tin aus dem Heim geholt und an-
gekiindigt, das  Pflegezentrum
nicht mehr zu belegen.

Verein betreut 550 Menschen

17 von dem Verein Betreute sei-
en dort zwar noch untergebracht.
,Wir miissen aber jeden Fall genau
abwigen*, so der Geschiftsfiihrer.
Verlegt werde nur bei einem kon-

,Vorwiirfe sind

Auch ich habe mit der stationi-
ren Pflege im Pflegezentrum Hart-
wigstrale negative Erfahrungen
gemacht und kann die erhobenen
Vorwiirfe bestitigen. Gleichzeitig
méchte ich darauf hinweisen, dass

es in der Pflegeeifirichtung Hart-'

wigstralle auch eine Tagespflege
fiir Demenz-Erkrankte gibt. Das
fiir die Tagespflege zustdndige Per-
sonal sowie deren Leitung leisten
hervorragende und vor allen Din-
gen liebevolle Arbeit mit den an
Demenz erkrankten Menschen.
Aufgrund dieser positiven Erfah-
rung mit der Tagespflege habe ich
meine Mutter in die stationire
Pilege dieses Pflegezentrums gege-
ben, in der Hoffnung, dass die
Pflege dort genauso fortgefiihrt
wird, wie in der Tagespflege. Nach
monatelangen Differenzen mit
dem Pflegepersonal, der Pflegelei-

kreten Anlass, denn ein Ortswech-
sel konne fiir Patienten auch be-
lastend sein. Der Verein beschéf-
tigt 13 Sozialarbeiter, Piadagogen,
Sozialwissenschaftler und Juristen.
Er betreut derzeit rund 550 Men-
schen in der Stadt und der nihe-
ren Umgebung. Ein GrofBteil von

.~ ihnen befindet sich in stationarer

Pflege. ‘

Ob die zum Teil schweren Vor-
wiirfe gegen das Pflegezentrum am
Biirgerpark berechtigt sind und

netseite

welche Konsequenzen daraus ge-
zogen werden miissen, priift zur-
zeit auch der Medizinische Dienst
der Krankenkassen. Der Bericht
soll in dieser Woche vorliegen.

NZ informiert

Wer sich selbst dariiber infor-
mieren will, woran man ein gutes
Heim erkennt und worauf man
achten muss, findet auf der Inter-
der NORDSEE-ZEI-

TUNG unter www.nordsee-zei-
tung.de unter dem Button , Doku-
mente“ eine Checkliste der Dienst-
leistungsgewerkschaft Verdi. Au-
Berdem steht dort die ,,Charta der

Rechte pflegebediirftiger Men-
schen“ der Bundesregierung zur
Verfiigung.

Wie sehr das Thema unsere Le-
ser bewegt, zeigt die unverindert
grofe Flut an Leserbriefen. Eine
weitere Auswahl lesen Sie auf die-
ser Seite.

Von Defiziten und Missstanden in der Pflege berichten auch die auf dieser Seite abgedruckten Zuschriften
zum Leser-Forum der NORDSEE-ZEITUNG. Ein Tenor: Das Personal in den Heimen ist unter dem aktuellen

Kostendruck oftmals Uberfordert. Es braucht ébenso Hilfe, wie die Betreuten.

berechtigt®

tung und der Heimleitung, habe
ich meine Mutter dann in das Se-
niorenpflegezentrum Osterfeld in
Schiffdorf gegeben. Die dortige lie-
bevolle Betreuung und Unterbrin-
gung war das hundertprozentige
Gegenteil zur Pflege in der Hart-
wigstralle.

Dort ist meine Mutter trotz ihrer
Demenzerkrankung richtig aufge-
bliitht. Es gibt also auch Pflegeein-
richtungen mit hervorragendem
Stamm-Pflegepersonal. Zur Arbeit
der Heimaufsicht in Bremen
mochte ich noch bemerken, dass
ich dieselbe aufgrund der Zustéin-
de bei der stationdren Pflege mei-
ner Mutter, im Februar 2008 drei
Mal telefonisch und einmal
schriftlich verstindigt habe und
bis heute noch keine Anwort be-
kommen habe.

»Nur die Spitze des Eisbergs“

.-, DieSituation in den Altenhei-
men: war voraussehbar. Die Kran-
ken- und Pflegekassen sorgen mit
ihren (ungeniigenden) Leistungen
dafiir, dass der Betreiber eines
Heimes, will er denn wirtschaft-
lich arbeiten, zu allererst an den
Personalkosten sparen muss. Es
geht natiirlich ums Geld. Wohl
dem Angehorigen oder Pflegebe-
diirftigen, der in der Lage und Wil-
lens ist, aus eigener Tasche monat-
lich fiir einen stationdren Pflege-
platz dazu zu bezahlen.

Es gibt also, auch wenn dass im-
mer wieder bestritten wird, nicht
nur eine Zwei-Klassen-Medizin,
sondern leider auch eine Zwei-
Klassen-Pflege. Solange das Geld
aus den Konjunkturpaketen der

Bundesregierung zu vorderst in
die Wirtschaft flieRt, wird sich da-
ran in absehbarer Zeit auch nichts
dndern.

Das Pflegepersonal, nicht nur in
den Heimen, hat bei den Tarifver-
handlungen der letzten 10 Jahre
immer wieder zuriickstecken miis-
sen. Die Gehaltssteigerungen ha-
ben bisher noch nicht einmal die
Inflationsrate ausgeglichen. Es ist
hochste Zeit, dass Pflege den Stel-
lenwert in der Gesellschaft be-
kommt, der ihr zusteht. Die auf-
zeigten Missstinde in diesem
Heim machen das nur allzu klar
deutlich und sind sicher nur die
Spitze des Eisbergs.

Norbert Schneider,
Leherheide

Renate Freers, Lehe
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»Gedemiitigt und beschimpft“

Meine Mutter kam ins Pflege-
heim am Biirgerpark, nachdem ich
mich fiinf Jahre selbst um sie ge-
kiitmmert habe. Nach einem
Schlaganfall konnte sie nicht mehr
sprechen und keine feste Nahrung
mehr zu sich nehmen. Erblindet
war sie schon vorher.

Wir schafften es mit Geduld und
liebevoller Pflege, dass meine Mut-
ter wieder sprechen und sogar
wieder Brot essen konnte. Sie lieR
sich gerne waschen und sich die
Haare kimmen, horte gerne leise
Musik.

Im Heim allerdings wurde ihr
Leben plotzlich ganz anders, von
liebevoller Fiirsorge war keine
Spur. Sie lag stundenlang in
schmutzigen Windeln. Beschimpft
und gedemiitigt wurde sie, wenn
sie sich bemerkbar gemacht hat.
Sehr oft habe ich meine Mutter ge-

sdubert und die Windeln gewech-
selt, weil dem Personal die
schmutzigen Windeln gar nicht
aufgefallen waren.

Jetzt bemerkte ich, dass meine
Mutter auf einmal vor allem Angst
hatte. Sie ‘hatte Angst vor dem
Haarekdmmen, ja, sogar vor dem
Waschen.

Mein groBter Schock war, als
ich bei einem Besuch feststellen
musste, dass meine Mutter mit ei-
nem blau angeschwollenen Ge-
sicht in ihrem Kissen lag, die
Handgelenke ebenfalls verletzt
und blau angelaufen.

Sie habe sich wohl gestoen, du-
Rerte sich das Personal. Ich frage
mich, wie eine bettlégerige, blinde
Frau sich so verletzten kann. Das
ist doch unmoglich!

’ Marlies Wellmann,
Geestemiinde

»Wenige schwarze Schafe“

Meine langjéhrige Erfahrung mit
den hiesigen Pflegeeinrichtungen
zeigte, dass nur wenige Einrich-
tungen zu den ,schwarzen Scha-
fen“ gehoren. Sie werden grund-
sitzlich korrekt gefiihrt.

Vor allem aber mogen sich die

'Kritiker, also Familienangehorige

von Pflegepersonen, an der eige-
nen Nase ziehen. Sie sind nicht
nur gesetzlich unterhaltspflichtig,
sondern auch moralisch zu eige-
nen Hilfeleistungen verpflichtet.
Dennoch konnten die Politiker
humanitére Hilfen durch die Pfle-
geversicherung abdecken. Aller-
dings miissten dann auch die Ver-
sicherungsleister (Beschéftigte und
Rentner) zu erhfhten Beitrdgen
herangezogen werden.

Ein weiterer Aspekt: Hilfsbe-
diirftigen, allein stehenden Perso-
nen werden betreutes , Service-
Wohnen“, also giinstige, aber kei-
neswegs billige Wohneinrichtun-
gen angeboten. Dazu gehort auf
Wunsch (kostenpflichtige) Ver-
pflegung und ambulante Pflege.
Diese Form der fiirsorglichen”
Unterbringung von Selbstzahlern
unterliegt nicht der Heimaufsicht
des Staates. Aber auch hier sollten
Betroffene selbst und die Angeho-
rigen oder Betreuungsbevollméch-
tigten nach der von der NORD-
SEE-ZEITUNG im Internet kos-
tenlos angebotenen Checkliste
vorgehen.

Dietmar Kammel, Speckenbiittel,

Seniorenbeauftragter i. R.
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HPridfstelle hiillt

sich in Schweigen“

Mit dem Eingreifen des Betren-
ungsvereins Bremerhaven wurde
endlich eine Tiir aufgestoRen, die
Licht auf die Zustdnde in einem
Pflegeheim unserer Stadt wirft.
Wie wir bereits im September 2006
der NORDSEE-ZEITUNG ent-
nehmen konnten, verd6ifentlicht
die Aufsichtsbehdrde der Kran-
kenkassen in Bayern ungeschoénte
Priifberichte ihrer Pflegeheime.
Die fiir uns zustindige Priifstelle
hiillt sich in Schweigen. Die Prii-
fungsaufgaben sollten besser unta-
delige, ehrenamtliche Biirgerinnen
und Biirger iibernehmen, die sich
beim Mittagessen nicht erzdhlen
lassen, was in ihrem Bericht ste-
hen soll. Karl Bigaj, Lehe

»,Heimelige
Umgebung“

Es gibt auch gute Beispiele. Mei-
ne 97-jahrige Mutter habe ich vor
zwei Jahren im Lotte-Lemke-Haus
untergebracht, und sie fiihlt sich
dort heute sehr wohl. Die Atmo-
sphére des Hauses dhnelt eher ei-
nem kleinen Museum als einem
sterilen Altersheim. Die Philoso-
phie besteht darin, dass Men-
schen, die nicht mehr so mobil
sind, nicht allein im Zimmer blei-
ben, sondern den Tag in der ge-
miitlichen Wohnkiiche verbringen, -
wo Pfleger aus- und eingehen und
es lebendig zugeht.

Helga Hadeler, Speckenbiittel

»versorgung nicht
fachgerecht“

Auch ich musste meine Mutter
vor zweieinhalb Jahren in das Se-
niorenheim HartwigstraRe brin-
gen. Das damalige Personal war
nicht fiahig, meine Mutter fachge-
recht zu versorgen. Es wurden Me-
dikamente von anderen Personen
verabreicht, kein Arzt zu Hilfe ge-
holt. Sie haben es aber geschalfit,
dass meine Mutter nach sieben Ta-
gen blutig gelegen war. AuRerdem
wurden blaue Flecken am ganzen
Korper festgestellt. Wir haben alles
fotografiert, auf unsere Fragen
wurden lapidare Antworten gege-
ben. Beschwerden wurden nicht
angenommen. Menschenunwiir-
digkeit war an der Tagesordnung.

Hannelore Stukenbroker,
Wulsdorf

»ES geht nur um
die Gewinne“

Nach meiner Meinung ist es
falsch, soziale FEinrichtungen zu
privatisieren. Unternehmen sind
auf Gewinnmaximierung ausge-
richtet, da ist fiir ,Sozialduselei
kein Platz. Ich fiir meine Person
werde mir eine Zyankalikapsel be-
schaffen, um mir den Weg ins Al-
tersheim zu ersparen.

Peter Raap, Mitte

Was lduft in
Pflegeheimen?

Die Klagen iiber die Zustén-
de im Pflegezentrum am
Biirgerpark haben eine De- -
batte iiber die Qualitit der
Altenheime entfacht. “Wie
sieht das in anderen Pflege-
heimen aus? Die NORD-
SEE-ZEITUNG méchte wis-
. sen, welche Erfahrungen Le-
..ser mit der Unterbringung
von Angehdrigen in Pflege-
heimen - gemacht - haben.
Anonyme Beitrdge werden
nicht veroffentlicht.
NORDSEE-ZEITUNG
Redaktion Leserbriefe
HafenstraBe 140 -
27512 Bremerhaven

~ E-Mail: pflegeheime@
nordsee-zeitung.de



