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Heimaufsicht will genauer hinsehen

Sprechstunde geplant — Kontrolleure kamen bisher nur einmal im Jahr - Pflegezentrum jetzt vom Noro-Virus betroffen

Bremerhaven (vda/rad). Mit der
Berichterstattung dber Missstén-
de im Pflegezentrum am Biirger-
park hat die NORDSEE-ZEITUNG
ein Fass aufgemacht. Inmer mehr
Leser berichten von unhaltbaren
Zustinden in der Altenpflege -
nicht nur in diesem Heim. Auch
der Betreuungsverein legt nach
mit seiner Kritik. Und nun hat so-
gar noch der Noro-Virus das Heim
getroffen.

,Es handelt sich bei den von uns
kritisierten Zustdnden nicht um
Einzelflle“, widerspricht der Vor-
sitzende des Betreuungsvereins,
Hannes Goers, der . Darstellung
des Heimbetreibers Hansa. Darauf
habe er auch bei einem Krisenge-
sprich mit Hansa-Vertretern hin-
gewiesen. Neben den Missstinden
in der Pflege habe dabei auch der
Vorwurf eine Rolle gespielt, dass
die Hansa den Bewohnern fiir
Leistungen, die bereits vom Pflege-
satz abgegolten werden, zusétzlich
Geld abknopfen soll. Zum Bei-
spiel bei der Wischereinigung.

Hansa schweigt

Die Betreiber hitten daraufhin
zugesagt, das Heim von einer
,Taskforce“ genannten Gruppe
untersuchen zu lassen. Von Hansa
selbst war erneut keine Stellung-
nahme zu bekommen.

Gegenitber  der  staatlichen
Heimaufsicht hat die Hansa beteu-
ert, ,die Qualitit {iberpriifen und
verbessern zu lassen“. Die Heim-
aufsicht ist der Sozialsenatorin In-

gelore Rosenkotter (SPD) .zuges. .

ordnet. Deren Sprecherin Dr. Pe-

¢ tra -Kodré kiindigte gestern an,

dass die Kontrolleure im Pflege-
zentrum am Biirgerpark kiinftig

- einmal im Monat eine Sprechstun-

de fiir Angehorige, Mitarbeiter
und Bewohner geben werden. Bis-
lang ist es iiblich, dass die Heim-
aufsicht. lediglich einmal im Jahr
jedes Pflegeheim besucht.

In der ndchsten Woche, so Ko-
dré, werde das Gutachten des Me-
dizinischen Dienstes der Kranken-
kassen erwartet: ,Dann entschei-
det sich, ob der Triger Auflagen
bekommt, etwas zu &dndern.“ Mog-
lichwerweise gebe es dort zu we-
nig Personal.

- An der bisherigen Praxis der
Heimaufsicht wird unterdessen

tes  Pflegeheim:saus? =

auch Kritik aus Betreuerkreisen
laut. Die NORDSEE-ZEITUNG
erfuhr von einem Fall, der sich im
Juni 2007 zugetragen haben soll.
Nachdem die Heimaufsicht telefo-
nisch einen Tag lang nicht erreich-
bar gewesen sei, habe man. ihr mit
der Post Fotos von einer Frau zu-
geschickt, die im Gesicht erhebli-
che blaue und griine Flecken ge-
habt habe. Eine Mitarbeiterin ha-
be schliefflich zuriickgerufen und
ungehalten angemerkt: ,Wo k-
men wir denn da hin, wenn hier
jeder anrufen wiirde?“ Mitarbeiter
der Aufsicht kénnten nicht wegen
jeder Beschwerde von Bremen
nach Bremerhaven fahren.

Laut Kodré ist die Kontrollstelle
mit sieben Mitarbeitern besetzt,
zwei davon seien fiir Bremerhaven
zustindig. :

Als wire die offentliche Kritik
nicht schon harsch genug, ist das
Pflegezentrum am Biirgerpark jetzt
auch noch vom Noro-Virus heim-
gesucht worden. Der Erreger ist
hoch ansteckend und verursacht
Brechdurchfall. Im Heim soll er
durch mangelnde Vorsicht verbrei-
tet worden sein. Nach Informatio-
nen der NORDSEE-ZEITUNG
haben sich Mitarbeiterinnen nach
der Essensausgabe auf der Station
wieder in der Kiiche aufgehalten.

Pflege-Expertin

Bremerhaven. Was macht ein gu-
Dariiber
sprach Redakteurin ‘Denise von
der Ahé mit Diplom-Pddagogin
Ingrid Hametner. Sie ist Manage-
ment- und Personaltrainerin im
Gesundheitswesen.

Woran erkenne ich ein gutes Pfle-
geheim?

Hametner: Lange hat man sich auf
eine tolle Fassade verlassen. In-
zwischen sind wir weiter. Ein gu-
tes Pflegeheim erkennt man daran,
wie die Menschen, die dort leben,
und die Menschen, die sie pflegen,
miteinander umgehen. Auf den
ersten Blick ldsst sich erkennen,
ob die Menschen mit Wiirde be-
handelt werden. Der zweite Blick
gilt der Qualifikation.der Mitarbei-

Ingrid Hametner

ter und ihrer Weiterbildung, Wel-
che therapeutischen Angebote gibt
es? Wie ist der Kontakt nach au-
Ben? Werden Gewohnheiten ak-
zeptiert? Ist ein Probewohnen
moglich?

Ist das teuerste das beste?

Hametner: Das ist eine grofle Be-
fiirchtung in der Bevolkerung.
Dem méchte ich aber widerspre-
chen. Es gibt in Bremerhaven und
im Landkreis sehr gute Pflege-Ein-
richtungen. Dort wird sténdig was
fiir das Personal getan. Das wirkt
sich auf die Qualitét aus. Es hangt
nicht vom Geld ab, sondern zum
Beispiel von einer guten Fiihrung
und Personalentwicklung.

Was konnen Angehdrige tun,
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Was lduft in
Pflegeheimen?

Die Klagen iiber die Zustdn- .
wenn sie merken, dass etwas de im Pﬂegezentrum am
nicht stimmt? -Biirgerpark haben eine gene-

relle Debatte iiber die Quali-
- tit der Altenheime entfacht.
Wie sieht 'das in anderen
Pflegeheimen  aus? = Die
NORDSEE-ZEITUNG
mochte wissen, welche Er-
fahrungen Leser mit der Un-
terbringung von Angehori-
gen in Pflegeheimen ge-
macht haben. Thre Beitrége
sollen auf einer Themenseite
veroOffentlicht werden:
NORDSEE-ZEITUNG
Redaktion Leserbriefe
HafenstraBle 140
27512 Bremerhaven
E-Mail: pflegeheime@
. nordsee-zeitung.de

Hametner: Ich
empfehle, Zu-
ndchst im Pflege-
heim den Kontakt
zu suchen. Wer ist
verantwortlich?
Wenn etwas nicht
gefillt, sollte man
das offen anspre-
chen. Gute Ein-
richtungen nutzen Kritik zur Wei-
terentwicklung der Qualitidt. Sie
suchen Kontakt mit Angehdrigen.
Wenn das nicht fruchtet, gibt es
Hilfen von aullen. Dann kann
man sich an die Heimaufsicht
oder den Medizinischen Dienst
der Krankenkassen wenden.
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Hametner



