Licher dabeim als im Heim, sigen vicle alte Menschen. Doch fenseits der Achtzig nimmr die flegebedurfrighent Tapiae =u.

Unheimlich geptlegt

Das Pflegeheim ist fiar
immer mehr Alte die
letzte Station im Leben.
Aber in Deutschland
sind die Zustinde oft
desolat. Eine Studie
beklagt gar den Verstof§
gegen Menschenrechte.

VOH ANNA V. MUNCHHAUSEN

Dias Mittagessen ist gerade vor-
fiher, als der ale Herr mic
Schwung seinen Rollsmhl um die
Eoke lenkr, Pullunder und Krawar-
t¢ lassen ihn ausgesprochen me-
pllegt ausschen, wiire da niche die
Hleckenibersate  Serviete,  Sein
Blick flackert, als er auf die unbe-
kannte Besucherin zusteuert, um
thr mit der lauten Sdomme des
Schwerhorigen  mitzureilen:
esse wie ein Schwein Eher ein
verzweifelter Appell als eine Selbst-
bezichigung, doch die Statons-
schwester aherhore thn, Fir den
#2 Jahre aleen fritheren Boomsbauer
Henry I hat sie keine Zeit, Jetet
mufl gerade fiir die 21 Bewohner
der Stadon - darunter leseht Ver-
wirrte, schwer  Demenshranke,
Schlaganfall-Patienten, aber auch
gristig rege Betagte mit leichwen
kirperlichen Gebrechen — die Ple-
gedokumentaton erledigt wenden,
Jeder Handgritf, jede Tabletwe, je-
der Toilettengang, bei dem das Per-
sonal behilflich sty wird in Drateien
elngetragen, mit Uhreeit, Namens-
lurze! und besondercn Bemerkun-
gen wie:  Bewohnerin ist unruhig,
h:n:te qtch iiher die Zimmernachha-
rin geirgere.”

Mitagsruhe m einem Pllege-
heim irgendwo in Dentschland, in
diesen hetlien Tagen, Mart sitzen ei-
mige Fraven in Sofsecken, er-
schopft dimmern Graubsarige in
hochlehnigen Stihlen, Kissen un-
ter dem Knie, Fissen unter den
knochigen Ellbogen, wm das ge-
firchtere Wandschewern (Dekubi-
tush zu verhindern, Bis auf das leise
Klappern der Julousien im Wind ist
es still ant der Staon - keine be-

JIch |

| Fazit;

sonderen Vorkommmsse®  wind
abends in dem Tagesprowkoll ste-
hen. Henry H.s Ansbruch hleihr un-
dokumentert.

Besondere Vorkommmnisse wur-
den hingegen kirzlich aus eingm
Berliner Pilegeheim bekannt: e
A]t&npﬂei.,enn Brigitie Hen:usch
berichtete im Magazin ,

Ich hahe erlebt, daff die Emruh—
ner his zum Mittag in Urin und
Kot gelegen haben. Ich habe er-
lebt, daff niche avsreichend zu es-
sen und 20 trinken gegeben wurnde,
aufgrund  von  Personalmangel”
Auch der Medizinische Diense der
Erankenkassen (MIDK) hate in
diesem Hous gravierende Min-
pel” festpestellt,

Es war nur der jiingste einer Bei-
he won | Ptlegeskandalen®, die of
fenlegen, dafi hilisbedirftige Hoch-
betagre mitunter villig unzurei-
chend versorgt werden, Zwei Mil-
lonen Menschen m Deumchland
sind als pflegebedirfog” im gesete-
lichen Sinn anerlannt und erhalten
Leismngen aus der Pflegeversiche-
rung. knapp eine Aillion wird in
Heimen versorpt. Thnen widmet
sich die kiirzlich verdftendichte Stu-
die | Soziale Menschenrechee ilre-
rer Persanen in Pflege”, heransge-
geben vom Dentschen Insttue fir
Menschenrechre. 1Jie Verfasser Va-
lentin Aichele und Jakob Schneider
seichnen ein diisteres Bild: [ Schir-
zungsweise 384 ooo pflegebedirfu-
ge Menschen in Deutschland ha-
hen keine hinreichende Frndhrung
und Flissigkeitsversorgung  erhal-
wn. Uherschlagen bestanden bed
430 ooo Personen ernstzunehmen-
de Defizite im Bereich der Delubi-
tusprophylaxe und -therapie.® Thr
»e Ercebnisse der Be-
siandsaufmabime machen . . .
turelle Defizite deudich,” Es gebe
in Dentschland _keine flichendek-
kende menschenwiirdige Grundver-
sorgung” stationdr versorgrer dlte-
rer Menschen, Bereits 2001 dulferte
der UN-Ausschul fir wirtschaltli-
che, soriale und kulturelle Rechre
(CESCR} grofie Besoromis dber
die menschenunwurdigen Fustin-
de in Pflegeheimen® und forderte
sSotormalinahmen”.

struk- |

TTwe Brucker wom  Medizin-
schen [Jienst der Spizemverbande
der Krankenkassen (MDS) kom-
mendert die Soudie zorckhaltend.
~Ich halie es fir problematisch, mit
solchen Zahlen zn opederen, denn
es gibt zu den Unterernahrten oder
zu Menschen, die zu wenig trinken,
keine wissenschaftlich fundierten
Zahlen. Richtg ist allerdings, daff
in vielen Heimen in dicser Iin-
sicht ein erheblicher Handlungsbe-
dirf besteht.“ Es hat den Anschein,

als ob die staathichen Kontrollen

Altenpflege Tm M[I[nrd fu: dlei euﬁﬂ'ﬂu?f P::a'mzrm Ileiben zﬁ Mimuten.

nmicht immer wirksim sind. Das
ooz verabschiedete Heimpesers
schreibt vor, alle Pllegesinrichnn-
pen recehnifiiz, maglichst eirmal
ah:l:ch 2 uherpmteu Zustandig
amd je nach Bundesland die Belidr-
den der Heltmaufsichr, sie unterste-
hen den Soceialminiseerien. Meist
kindigen  die Sachverstindigen
ihre eintigizen Routine-Berehun-
gen an, sie nehmen Einsichr in die
Pllege-Uinetlagen und  untersu-
chen ein his zwel Heimbewohner.

Im Aultrag der Pllegekassen,
den zustandigen Abteilongen der
Krnkenkassen, suchtauch der Me-
dizimische Dienst Pllegeheime auf,
Dhese  hiufig mumgcmeldﬂten
Uherprithungen folgen einem fest-
gelegten Prifkaralog, zehin Prozent
der Patienten werden untersucht.
[Yen ausfithrlichen Bericht crhalten

aufier den Heimen selbst die Heim- |
aufsicht und auch die Kassen. !
Bei Heimleimngen und Alen- |
pflegern sind diese Kontrollbess- |
che gefarchter, gehen sie doch nor |
selten ohne Beanstandung vonstac-
ten. Das  bedeuter usilichen
Druck im Arbeitspensum, zumsl
sich wiele zuverlissige Fachkrifte m
Unrecht an den Pranger gestelic |
fithlen durch Medienberichre aher |
die angeblich flichendeckend skan— |
dalosen Zustinde. Pllege ist reme |
Akkordarbeit”, behauptet Aswor |

|

Marlws Breischeidel, dessen Sacts-
buch Gesund gepflegr starr shee-
m::kt“ im ‘ﬁepremher erscheinen |
soll. Den Pelegern sei die Diskre- |
panz swischen Anspruch und Witk
lichkeir deudich.  Air einer Hand
wischst du, mit der anderen zehss h
du schon die Hose hoch®, schildess
Brigitte: Heinisch., Wihrend du
nach ankleidest, klingeln schon dis
nachsten Padenten - finf oder
sechs aont einmal.” Auch dic Heim-
leiterin Buth Gevert kennt die An-
forderungen, denen thre Angestll-
ten apsgesetzt sind: Der dlere
Mensch  sicht  schlecht, haro
schlecht und reagiert langsam.
Wenn ich sage: Heben Sie doch bit-
te mal Thren rechten Armi, Frau So-
wicso, das danert - horen, verse-
hen, handeln! Es widerspricht dem
vorgegehenen Zeitrahmen,®




Der Versuch der Pllegekassen,
die Arbeit mit hiltshediirfigen be-
ragtenn Menschen durch Kompo-
tienten wie Mabilitic, Korperpile-
ge, Erndihrung, Ausscheiden” in Ar-
beitsschricte zu unterteilen und die-
sen Zeiteinheiten muznordnen, hac
der Birokmde in den Heimen ei-
nen gewaldgen Schub verpaflt -
verbessert hat es die Arbeir selbsg
nicht, im Gegenrceil. Das ,Zeitbud-
get fur cinen Padenten betrige
durchschniedlich 26,5 Minuen am
Tag. Dhas bedeute dann zum Bei-
spiel nur mehr 55 Sekunden fiirs
Zihneputzen; freundliche Worte,
ITaflichlzeit und Zuwendung wiie-
den auf diese Weise der Stechubr
geopfert, sagt Mariese Bieder-
beck, die Geschiftshihrerin des
Landesverhandes Bayern des Deut-
schen Berufwverbandes fir Pilege-
herufe (DEE). Es iberrasche
kaumi, daffi mimonter der Vemso-

chung nachgegeben wird, die Do-

| lkmmentatnonen zo schonen und Ar-
| beiesschritte cinzutragen, die nie

stattpetunden haben. Vierzig Pro-
zent der Dolumentadon  seien
tiherflissig, heifit es unter Ver-
bandsvertretern. Einige Heimlei-
ter kommen den Anforderungen
absichtlich nicht mehr nach -

denn gin ecster Linte wollen wir

| put pflegen und nicht gut doke-

menteren”.

In der Minchner Hesaludon®,
giner akouellen Proresmore des
DEIK zum Thenia Pilegenatstand,
heific o5 Seit ooy warde massiv
Pflepefachpersonal abgebaut. Wih-
rend die Patdentenzahl stieg und
18 000 zusitzliche Arzte eingestellt
wurden, sind im gleichen Zeitraum
~on 1993 bis 2003 Gher 2 ooo Ge-
sundheirs- und Krankenpflegar ein-
pespart worden® Ratipnalisierung
fordere Burn-out und gefihrde die
Padenten.

Tst alles cine Frage der Kosten?
Sind dic Pflegesatze der PHlegekas-
g2 Jangst zu niedrig bemessen, um
sorgfildge, professionells  Arbeit
s leisten? Martina Wilcke-Eros
hilt das fir eine Schutzbehaup-
tung. Die Beferendn fir cxterne
Qualidimsicherung beim Medizini-
schen Dienst Berin/Brandenlnrg

| st dberzeugt, daff sich die Plege

allein schen dadurch verbessern he-
fie. wenn mehr als bisher externe
Fachleurs die Heime berieten,
wenn das Personal regelmaBig fore-
gebildet und die Kommunikation
verbessert wiirde. Beispiele fir her-
vorragende  Pflegearbeir  fanden
sich unter den tewren Hausern
ehenso wis unter Heimen, die als
giinstig gelten. Auch Thwe Bracker
st der Ansichr, daff die Qualitir el-
nes Heims letetlich von der Choalifi-
karion des Personals, von Manage-
mentfihigkeicen und menschlicher
Haltung hesdmmt wird.

Fin wichtdger Ansatz, die Quali-
tit xu vethessern, lauter Transpa-
tene: Warim werden die Prifhe-
richre der Heimaufsieht nicht ver-
offentliche, wie es in England bei-
spiclsweise Vorschrift ist? Zum ei-
nen wire damit fiir dis Heime in
Anreiz geschaften, sich abruheben
von schlechten Wenbewerbern.
Zum anderen hireen Angehdrige,
die aul der Suche nach siner opti-
malen Unterbringung sind, esine
Mbglichkeit zu verpleichen, Noch
allerdings stehen die gesetzhichen
Bestimmungen dicser Transparensz
eindeutdy entgecen. Paragraph g
des Sozialgesetzhuchs X legt Air
dic Ergebnisse von Qualitaespri-
fungen fest: Gepeniber [rimen
sind die Priifer und Empfinger der
Daten zur Verschwiegenheit ver-
pilichees®

ITs witre an der Zeir, dacan ebwns
zu dndern, ,Wir erleben Ptlegebe-
diirfrge und ihre Angehérigen oft
als sehr verunsichert aned ratlos®,
sagt Uwe Brucker, , Hiufig werden
wir pefragt: Wie kann ich als Laie
erkennen, was eine gure Finrich-
tung ist? Unser Inoeresse iscoes,
Transparenz herzustellen.™

Der Medizinische Dienst Ehein-
land-Pfalz bot im vergangencn
Jahr soo von thm unter die Lupe
genommenen Heimen anfler dem
Ublichen Prithericht auch eine
Jatenverstindliche Fassung™ an -
cine Art Marketinginstrument e
Imagepflege, wenn man sa will.

| 1t Heime gingen auf dieses Zu-

satzangehat ein. Ausgehingt oder
im Internet verdllentlicht haben
es sechs.
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