Hoffnung auf mehr Rechte

Die Fiirsprecher und Bewohnerbeirite von Pflegeeinrichtungen sind derzeit wenig vernetzt

VON TIMO THALMANN

Bremen. ,Das Essen ist stets ein grofes
Thema“ sagt Dietmar Stadler. Wann immer
dem 93-jdhrigen Fiirsprecher der Bewohner
einer Pflegeeinrichtung des Roten Kreuzes in
Oberneuland Wiinsche und Kritik erreichen,
ist eine Anmerkung zur Verpflegung dabei.
Héufig sei das natiirlich Geschmackssache,
meint er. Aber eben nicht immer, wie Petra
Block sagt. Sie fungiert als Fiirsprecherin der
Bewohner des Haus am Sodenmattsee in der
Delfter Straf3e, eine Pflegeeinrichtung der Re-
sidenz-Gruppe. ,Wenn den Bewohnern zu fe-
stes Fleisch und Gemiise vorgesetzt wird, das
sie nicht mehr kauen konnen und sie deswe-
gen nichts essen, dann ist das ein echter
Pflege-Mangel kritisiert die 65-J4hrige.
Stadler und Block sind nur zwei von vielen
Fiirsprechern von Pflegeeinrichtungen in
Bremen, bei denen Bewohner und Angeho-
rige ihre Anmerkungen und Anregungen hin-
terlassen kénnen. Sie werden von der Wohn-
und Betreuungsaufsicht offiziell benannt,
wenn in den jeweiligen Hdusern kein Bewoh-
nerbeirat zustande kommt. Denn das ent-
sprechende Landesgesetz sieht zuerst die
Mitwirkung und Mitbestimmung der Bewoh-
ner im Pflege-Alltag durch gewéhlte Vertre-
ter aus den eigenen Reihen vor. ,,Aber wenn
sich auf diesem Weg niemand findet, der die
Interessen wahrnehmen kann, weil die Be-
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wohner zu krank sind oder geistig nicht mehr
handlungsfidhig, konnen Fiirsprecher be-
nannt werden®, sagt Reinhard Leopold vom
Pflegeschutzbund (Biva).

Wo und wie viele solche Bewohnerbeirite
existieren, wo Fiirsprecher die Arbeit iiber-
nehmen und wo sich einfach niemand fiir
diese Aufgabe findet, weif3 er allerdings auch
nicht. ,Es gibt kein zentrales Verzeichnis der
Beirdte und Fiirsprecher®, beméngelt er.
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Auch das Sozialressort hat ad hoc keinen
Uberblick iiber Personen, amtierende Gre-
mien oder anstehende Wahltermine. ,Da
miissten wir jetzt in jede einzelne Akte jeder
Pflegeeinrichtung reingucken®, sagt Ressort-
sprecher Bernd Schneider.

Daher ist es auch unterschiedlich schwierig,
die Beirdte und Fiirsprecher zu erreichen.
Stadler hat in seiner Einrichtung einen Brief-
kasten angebracht, in den die Bewohner Nach-
richten einwerfen kénnen. ,Aufierdem lasse
ich mich regelmaflig sehen, um ansprechbar
zu sein.” So handhabt es auch Block. ,Ich ver-
suche, mindestens einmal pro Woche in der
Einrichtung zu sein®, sagt sie. Das war seit dem
Beginn der Corona-Pandemie allerdings nicht
immer mdglich. ,Wenn man dann vier Wo-
chen nicht da war, hat man das Gefiihl, bei vie-
len Problemen wieder von vorn anzufangen.”

Unterschiede von Haus zu Haus

Dahat es Gisela Dorothea Erzmann deutlich
einfacher. Die 88-Jdhrige ist gewéhlte Bewoh-
nervertreterin im St.-Elisabeth-Haus der Ca-
ritas in Schwachhausen und damit fiir die
anderen Bewohner im Grunde jederzeit
greifbar. Auch bei ihr ist das Essen ein wie-

derkehrendes Thema. Daneben dominieren
Fragen zur Freizeitgestaltung. ,Da geben die
Bewohnerimmer gern Anregungen sagt sie.
Und wenn jemand neu ins Haus zieht, unter-
stiitzt sie die Eingewdhnung. ,,Das ist ja im-
mer eine gehorige Umstellung®, weif3 sie aus
eigener Erfahrung. Auch im Vorfeld gibt sie
gerne Auskiinfte, zum Beispiel, wenn sich je-
mand fiir einen Pflegeplatz interessiert.
»Man kann mich tiber die Heimleitung direkt
erreichen” erzéhlt sie und berichtet von re-
gelmifligem Austausch und guter Zusam-
menarbeit. Dass das nicht {iberall so funk-
tioniert, weif3 sie allerdings auch. Block zum
Beispiel konnte sich ebenfalls gut vorstellen,
iiber den Alltag in der Einrichtung zu infor-
mieren, wenn jemand einen Pflegeplatz
sucht. ,Aber bei mir kommen solche Anfra-
gen bislang nicht an.”

Rein rechtlich wirken die Beirdte und Fiir-
sprecher derzeit vor allem nach innen und
miissen iiber vieles informiert werden. Sie
kénnen dann ihre Haltung deutlich machen
und Kritik dufiern, aber momentan sind we-
der Speiseplidne noch Freizeitangebote oder
die Gestaltung der Einrichtungen von ihrer
Zustimmung abhingig, genauso wenig kon-
nen sie die Kosten fiir Verpflegung und
Unterbringung beeinflussen. ,, Aber nicht
mal alle Informationspflichten mir gegen-
iiber werden beachtet” berichtet Block.

,Jchhoffe sehr, dass ein verdndertes Wohn-
und Betreuungsgesetz uns gegeniiber den
Heimleitungen mehr Rechte einrdumt®, sagt
Stadler. Auch regelméfiige Fortbildungen
und Zusammenkiinfte der Fiirsprecher und
Beiréte aus allen Hausern zum Erfahrungs-
austausch fande er sinnvoll. ,Friiher gab es
das mal, aber dann wurden die Mittel dafiir
gestrichen und seit Corona sind auch alle
Eigeninitiativen dazu ins Leere gelaufen.“ Er
regt daher ein zentrales Verzeichnis der Fiir-
sprecher und Beiréte an.

Das ist laut Leopold auch eine Forderung
des Pflegeschutzbundes, damit zum Beispiel
Angehorige direkt Kontakt aufnehmen kon-
nen. ,Unsere Vorstellung ist eine Auflistung
unterteilt nach Stadtteilen und Trégern, die
zusammen mit freien Pldtzen und Priifergeb-
nissen von Heimaufsicht und Medizini-
schem Dienst auf einer Informationsplatt-

form im Internet zur Verfiigung stehen.”
Dass dies laut Sozialressort nicht mit dem
Datenschutz vereinbar sei, hilt Leopold fiir
ein vorgeschobenes Argument. So sehen es
auch die befragten Fiirsprecher und Beirite.
,Wir bekleiden ja ein Amt. Da miissen wir
auch auffindbar und ansprechbar sein fin-
det Stadler.
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