Fakten zur Pflegequalitat fehlen

Warum in Bremen und anderen Bundeslindern zentrale Informationen fiir Verbraucher nicht einsehbar sind
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Giitersloh. Die Mehrheit der Bundeslédnder
stellt den Verbrauchern einer Untersuchung
zufolge keine Informationen iiber die Quali-
tat von Pflegeheimen bereit. Wichtige Anga-
ben wie zum Personaleinsatz seien zwar in
allen Landern vorhanden, blieben aber in
den meisten Bundesldndern unter Ver-
schluss, kritisierte die Bertelsmann Stiftung
bei Vorlage der ,Weissen Liste“am Donners-
tag. Vielen Menschen, die auf der Suche nach
einem Pflegeheim seien, wiirden damit In-
formationen zu wesentlichen Auswahlkrite-
rien vorenthalten. Der Mangel an Transpa-
renz entstehe entweder, weil es eine landes-
rechtliche Regelung mit Vertffentlichungs-
pflicht nicht gibt oder aber weil vorhandene
Gesetze nicht umgesetzt wiirden.

So sei in Niedersachsen, Rheinland-Pfalz,
Saarland, Sachsen und Thiiringen eine Pub-
likation der Priifergebnisse gesetzlich nicht
vorgesehen. Und die Lander Bayern, Bran-
denburg, Bremen, Sachsen-Anhalt und
Schleswig-Holstein wiirden bestehende Ge-
setze aus unterschiedlichen Griinden nicht
umsetzen, was ,,besonders gravierend” sei.
Verbraucher erfahren somit nicht, ob in
einem Heim Personal fehlt oder schwerwie-
gende Méngel zu beanstanden sind, wie die
Stiftung beméngelte. Ebenso lief3e sich nicht
nachvollziehen, welche Einrichtungen be-
sonders gut aufgestellt sind.

Laut Bremer Sozialressort wiirden die

Priifberichte der Wohn- und Betreuungsauf-
sicht zwar nicht allgemein veroffentlicht. Die
Pflegeeinrichtungen seien aber nach den
Bremischen Wohn- und Betreuungsgesetz
verpflichtet, die entsprechenden Informatio-
nen auf Anfrage herauszugeben und zu er-
lautern. Fiir eine allgemeine Veroffentli-
chung in ihrer aktuell vorliegenden Form
seien die Berichte aber nicht geeignet, weil
sie den angestrebten Zweck nicht erfiillten.
»,Sie machen die Einrichtungen nicht ver-
gleichbar erlauterte Ressortsprecher Bernd
Schneider. Zum einen stellten sie naturge-
mafl immer eine Momentaufnahme dar, zum
anderen wiirden von den aufSerordentlich
umfangreichen Fragenkatalogen zu den Prii-
fungen niemals alle Punkte gepriift. ,,Die
Aufsichtsbehorden miissen nach ihren Er-
fahrungen Schwerpunkte setzen, so Schnei-
der Es sei in keinem Bundesland iiberzeu-
gend gelungen, die Berichte {iber die Priif-
ergebnisse in ausreichendem Maf3 vergleich-
bar und fiir Verbraucher nachvollziehbar zu
gestalten, urteilt das Bremer Sozialressort.
Nur Nordrhein-Westfalen, Hamburg,
Mecklenburg-Vorpommern und Berlin ver-
offentlichten die Ergebnisse aktiv, sodass sie
allgemein verfiigbar seien. In Baden-Wiirt-
temberg und Hessen miissten die Priifergeb-
nisse zumindest durch die Pflegeheime
selbst veroffentlicht werden. Allerdings
seien die Daten derzeit nur in den Einrich-
tungen direkt einsehbar - also nur einge-
schrankt zugénglich, heifst es in der Bertels-
mann-Untersuchung. Positiv falle Hamburg

auf, wo detaillierte Angaben auch etwa zu
voriibergehenden Aufnahmestopps oder Er-
gebnisse aus Angehorigenbefragungen ins
Netz gestellt wiirden.

Nach jiingsten Angaben des Statistischen
Bundesamts ist die Zahl der Pflegebediirfti-
gen - Stand 2019 - weiter auf mehr als 4,1
Millionen Personen gestiegen, etwa ein Fiinf-
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tel von ihnen lebe in einem der rund 15 400
Pflegeheime. Die Auswahl eines Heims sei
eine Lebensentscheidung, die Betroffenen
brduchten verlédssliche Angaben, betonte
Stiftungsvorstand Brigitte Mohn. Man konne
damitauch die gute Arbeit vieler Pflegefach-
kréfte 6ffentlich sichtbar machen. ,,Umge-
kehrt sollte es aber auch méglich und erlaubt
sein, die Pflegeheime zu erkennen, bei denen
Defizite bestehen.”

Stiftungsexperte Johannes Strotbek erlau-
terte, Pflegebediirftige hétten ,prinzipiell
das Recht, den fiir sie fachlich geeigneten,
individuell passenden und qualitativ guten
Leistungserbringer frei zu wihlen. Dazu
brauche es einen Uberblick iiber Leistungs-
angebot und Qualitdt der Anbieter. Auf Bun-
desebene seien iiber den ,Pflege-TiV“ seit
einigen Jahren Kernergebnisse zur Qualitat
einsehbar - mit Liicken. Auf Landesebene
gebe es einen Flickenteppich mit grofien
Info-Defiziten. Alle Bundeslédnder sollten die
relevanten Daten, die den Aufsichtsbehor-
den vorliegen, auch offenlegen, mahnte
Strotbek. Das konne zudem Impulse fiir
einen Qualititswettbewerb unter den Ein-
richtungen setzen. Verbraucher, Informa-
tionsportale, Beratungsstellen und Versor-
gungsforschung miissten frei auf Informa-
tionen zur Pflegequalitit zugreifen konnen.
Zugleich wies die Stiftung darauf hin, dass
durch die Pandemie in allen Bundesldndern
die Vor-Ort-Einsétze der Aufsichtsbehdrden
monatelang unterbrochen waren, weshalb
Datenliicken entstanden seien.



