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Bremer Heimaufsicht iiberlastet mit Regelpriifungen / Triger ignorieren laut Senat Belegungssperren

Die Situation in Bremen spitzt sich weiter zu

In Bremen ist ein heftiger Streit um die Arbeit der Heim-
aufsicht entbrannt. Patientenschiitzer monieren, dass Re-
gelpriifungen so gut wie nie stattfinden. Und der Senat be-
klagt, dass Trager verhangte Belegungsstopps missachten.

Von Steve Schrader

Bremen // Seit Jahren gilt die Personal-
situation der Bremischen Wohn- und
Betreuungsaufsicht als angespannt.
Die Folgen: Die Heimaufsicht hat in
den vergangenen Jahren kaum eine
der vorgeschriebenen jéhrlichen Re-
gelprifungen durchgefiihrt. Nach In-
formationen des , Weser-Kuriers* geht
das aus einer Antwort des Senats auf
eine Anfrage der CDU hervor. Im ver-
gangenen Jahr erfolgten dem Bericht
zufolge nur zwei von 190 Pflicht-Kon-
trollen. In den Jahren davor waren es
vier beziehungsweise acht. Rund ein
Viertel der Heime wurde in den ver-
gangenen zwei Jahren iiberhaupt
nicht kontrolliert.

Gleichzeitig stieg allerdings die
Zahl der Falle, in denen die Heimauf-
sicht einer konkreten Beschwerde
nachging, also eine Anlasspriifung
durchfiihrte: Im Jahr 2017 waren es
210, bis Ende Oktober 2019 waren es
bereits 220. Der damit verbundene
Mehraufwand soll auch ein Grund da-
fiir sein, weshalb viele Regelprifun-
gen nicht stattfinden kénnen. Sigrid
Gronert, sozialpolitische Sprecherin
der CDU-Fraktion, hélt die Situation
fir ,skandalés”. Faktisch gebe es in
Bremen die gesetzlich vorgeschrie-
bene Heimkontrolle nicht, sagte sie
dem Weser-Kurier.

Sozialsenatorin Anja Stahmann
(Griine) wies Gronerts Vorwiirfe, die
Bremer Heime seien unbeaufsich-
tigt, zurtick. Alle 220 Beschwerden
seien konsequent verfolgt worden
und Mangel bearbeitet und bis zur
Androhung von Schlieffungen ver-
folgt worden. Dass es immer mehr Be-
schwerden gibt, liegt laut Stahmanns
Sprecher Bernd Schneider auchiman-
haltenden Mangel an Fachkraften in
der Pflege begriindet.

Auch die Zahl der verhangten Bele-
gungsstopps in Bremer Einrichtun-
genist gestiegen, wie aus der Anfrage
der CDU hervorgeht. Bis zum Stichtag
15. November 2019 wurden in 2019
durch die Bremische Wohn- und Be-
treuungsaufsicht insgesamt 18 Bele-
gungsstopps verhangt. Im Jahr davor
waren es lediglich zehn. Griinde fir
die Belegungsstopss waren vor allem
nicht ausreichend vorhandenes Per-
sonal sowie Pflegemangel.

Senat: Trager missachten
Anordnungen

Im Fadenkreuz der Kritik des Senats
stehen die immer grofier werdenden
Pflege-Konzerne. So beobachte die
Bremische Wohn- und Betreuungs-
aufsicht tiber die Jahre eine kontinu-
ierliche Steigerung von Anordnun-
gen zur Beseitigung von Méngeln.
,Sie sieht sich dabei im beratenden,
insbesondere jedoch im ordnungs-
rechtlichen Bereich immer stérker
ausgepragten Widrigkeiten mit den
Tragern — und hier insbesondere mit
europa- beziehungsweise weltweit
agierenden Konzernen — ausgesetzt,
heifit es in der Antwort des Senats
vom November. Es sei zudem zu be-
obachten, ,dass Einrichtungen ver-
stérkt dazu tibergehen, trotz ausge-
sprochener Belegungsstopps durch
die Bremische Wohn- und Betreu-
ungsaufsicht Anordnungen zuwider
zu handeln und weiterhin Bewohne-
rinnen beziehungsweise Bewohner in
den betroffenen Einrichtungen auf-
zunehmen. Rechtliche Auseinander-
setzungen zwischen Behorde und Tra-
ger werden dabei offenbar billigend
in Kauf genommen”.

Senatorin Stahmann ist dennoch
uberzeugt, dass die Anlasspriifungen
Wirkung entfalten und zumindest in
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Teilen die fehlenden Regelpriifungen
kompensieren. Wenn sie aufgrund ei-
ner anlassbezogenen Kontrolle eine
Einrichtung besuchten, sagte Stah-
mann, beurteilten die Mitarbeiter der
Wohn- und Betreuungsaufsicht auch
Ablaufe und Dokumentationen der
Prozesse insgesamt. ,Formal ersetzt
eine solche Anlassprifung zwar die
Regelpriifung nicht, faktisch sichert
sie aber gleichermafien die schutz-
wiirdigen Interessen der Bewohne-
rinnen und Bewohner", ist sie tiber-
zeugt.

Den Personalmangel bestreitet
aber auch die Sozialsenatorin nicht
und plant deshalb eine Aufstockung.
Und auch dies verbindet sie mit einer
Kritik an den international agieren-
den Pflegekonzernen. So sei insbeson-
dere deshalb weiteres Personal notig,
,weil die Lage auf dem Pflegesektor
mit ihren international operierenden
Konzernen immer komplexer wird".
Fur den neuen Haushalt 2020/2021
hat das Ressort deshalb den Wunsch
nach vier zusétzlichen Mitarbeitern
fur die Heimaufsicht angemeldet.

Der BIVA-Schutzbund, eine bun-
desweite Vertretung fiir die Interes-
sen von Pflegeheimbewohnern, sieht
die Entwicklung in Bremen mit gro-
fer Sorge. ,Anlassbezogene Prifun-
gen sind aus unserer Sicht kein Er-

Interview mit Reinhard Leopold, Regionalbeauftragter BIVA-Pflegeschutzbund Bremen
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Herr Leopold, der Bremer Senat
begriindet die geringe Anzahl an
Regelpriifungen mit der immer
weiter steigenden Zahl an Anlass-
priifungen. Reicht das aus?

Nein. Es ist nicht hinnehmbar, dass
Kontroll-und Aufsichtsbehorden, ge-
setzliche Vorgaben einfach nicht er-
fiillen, nur weil ihnen das dazu not-
wendige Personalfehlt. Fakt ist, dass
viele pflegebediirftige Menschen
nicht in der Lage sind, sich zu be-
schweren. Hinzu kommt ihre Angst,
dass sie nach einer Beschwerde zu-
sdtzliche negative Folgen zu spiiren
bekommen. Das, was an Beschwer-
den bei der Heimaufsicht tatsdch-
lich gemeldet wird, ist also nur ein
Bruchteil dessen, was in der Realitdt
an Mdngeln zu beklagen ist. Vor die-

sem Hintergrund sind unangemel-
dete Regelpriifungen nicht nur sinn-
voll, sondern unabdingbar!

Was sind aus Ihrer Sicht die
Griinde fiir die steigende Zahl von
Anlasspriifungen?

Zwei wesentliche Griinde sind die
nicht ausreichende Anzahl von Pfle-
gefachkrdften und eine zunehmende
Sensibilisierung der pflegebetroffe-
nen Menschen. Bei allem Verstdnd-
nis fiir die Néte der Menschen, die
in Pflegeeinrichtungen arbeiten, ist
es nicht hinnehmbar, dass die unbe-
streitbar vorhandenen Probleme zu-
sdtzlich zu Lasten der pflegebetroffe-
nen Menschen gehen.

Auch die Zahl der verhingten Be-
legungsstopps steigt. Doch offen-
bar ohne Folgen. Im Bericht des

Senats heift es, dass Einrichtun-
gen verstdrkt dazu iibergehen,
trotz Belegungsstopps weiterhin
Bewohner aufnehmen.Wie bewer-
ten Sie das?

Fiir manche Einrichtungstrdger
scheint es der einfachste Weg zu
sein, zundchst die Vorgaben der Be-
horden zu ignorieren und es auf eine
rechtliche Auseinandersetzung an-
kommen zu lassen. Wihrend des-
sen kénnen sie weiterhin die Ein-
nahmen generieren. Wenn es dann
tatsdchlich irgendwann und nach
Idngerer Auseinandersetzung mit
den Behdrden zu Sanktionen kom-
men sollte, ist ihre ,Kriegskasse”
ausreichend dafiir gefiillt. Aus die-
sem Grund sollten die Heimaufsich-
ten auch nicht beraten, wie Mdngel
zu beseitigen sind, sondern dies qua-
lifizierten Qualitdts- und Manage-
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finden in Bremen kaum statt.

satz fur die regelméafigen Kontrollen*,
sagt Vorsitzender Manfred Stegger ,Es
kann nicht sein, dass eine Prifung da-
von abhéngt, ob sich ein Betroffener
traut, Missstande zu melden. Wir wis-
sen aus unserer Rechtsberatung, dass
viele Heimbewohner und ihre Ange-
hérigen aus Angst vor Repressalien
stillhalten.” Zudem liege der Zweck
der regelméfigen Kontrollen auch in
einer praventiven Wirkung, damit es
gar nicht erst zu Missstanden kommt.

Kritik aus den eigenen Reihen

Kritik kommt auch von einem ehema-
ligen leitenden Mitarbeiter der hes-
sischen Heimaufsicht, Volker Guss-
mann. ,Die zustdndige Heimaufsicht
ist dem Sozialdezernat unterstellt
und somit einem der Kostentrdger.
Die Bremer Heimaufsicht muss die-
sem Dezernat entzogen werden, weil
hier ein Interessenkonflikt besteht”,
fordert er in einer Stellungnahme. Das
Sozialdezernat habe gar kein Inter-
esse, Méangel in Pflegeheimen festzu-
stellen. ,Eine Heimaufsicht, die dem
Sozialdezernat unterliegt, ist prak-
tisch immer in einem Interessens-
konflikt. Das Problem haben wir auch
in anderen Bundesléandern, in denen
die Heimaufsichten kommunalisiert
sind", erlautert Gussmann.
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mentberatern tiberlassen. Bei fest-
gestellten gravierenden Mdngeln
wiirde es zudem deutlich schnel-
ler zu Verbesserungen fiir die Pfle-
gebediirftigen kommen kénnen,
wenn deren zeitnahe Beseitigung
mit knapper Fristsetzung angeord-
net und bei Nichterfiillung harte fi-
nanzielle Sanktionen durchgesetzt
werden wiirden. Das wiirde zulasten
angestrebter Gewinne und Renditen
gehen und deshalb fiir ziigigere Be-
seitigung der Mdngel sorgen.
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Pflegekosten: AWO fordert
Starkung der Kommunen

Die steigenden Kosten in der
Pflege fithren zu einem stetigen
Anstieg des Eigenanteils der Ver-
sicherten im Pflegeheim. Die stei-
genden pflegebedingten Kosten
allein den Pflegebediirftigen auf-
zubirden, sei ihnen gegeniiber
unwiirdig. Sie fiihrten auch bei
den Angehdrigen zu extremen
Unsicherheiten, erklarte Brigitte
Décker, Mitglied des AWO-Bun-
desvorstandes. ,Und auch rein
rechnerisch ist die bisherige Rege-
lung nicht sinnvoll: Die Haushalte
der Kommunen, die die Kosten
aus der Sozialhilfe tbernehmen,
werden weiter belastet. Die Ent-
lastung der Kommunen war aber
ein Griindungsmotiv fiir die Pfle-
geversicherung. Wir miissen die
Kommunen darin starken, den
Aufbau und die Finanzierung ih-
rer Struktur-, Bedarfsplanung
und Unterstiitzungsstruktur vor
Ort zu gewahrleisten®, so Sto-
cker weiter. Die Bundeslander
wiederum miissten zukiinftig die
Investitionskosten ibernehmen.

Tagesmiitter betreuen Kinder
von Mitarbeitern im Heim

Im &sterreichischen Ulrichsberg
sind seit Beginn des Jahres im
Bezirksalten- und Pflegeheim UI-
richsberg an zwei Tagen in der
Woche Tagesmiitter im Einsatz,
die die Kinder der Mitarbeiter be-
treuen. Das schreibt das Lokal-
Magazin tips.at. Demnach gibt
es fiir die Kinderbetreuung eigene
Raumlichkeiten. Heimleiter Chris-
tian Wagner ist begeistert und
wird von tips.at wie folgt zitiert:
,Die Kinder bringen neues Leben
in unser Heim, das genielken un-
sere Bewohner." Der Sozialhilfe-
verband Rohrbach hat laut des
Beitrags in Kooperation mit dem
Verein Tagesmiitter OO und dem
Land 00 nach intensiver Vorbe-
reitung dieses Angebot fiir seine
Mitarbeiter geschaffen. ,Der Be-
ruf muss mit der Familie gut ver-
einbar sein®, wird Obfrau Wilbirg
Mitterlehner zitiert.

Argentum Pflege Holding
iibernimmt DPUW

Die 2018 von dem ehemaligen
Charleston CEO Alexander Bart
gegriindete Argentum Pflege
Holding GmbH hat die Deutsche
Pflege und Wohnstift GmbH
ibernommen und tritt damit in
die Riege der Top 30 Pflegeheim-
betreiber 2020 ein. Das schreibt
der Branchendienst pflegemarkt.
com. Argentum hatte im Laufe der
letzten zwei Jahre mehrere Pfle-
geheime iibernommen. Im No-
vember 2019 sei die Ubernahme
der DPUW Deutsche Pflege und
Wohnstift GmbH eingeldutet
worden. Dieser wurde nun statt-
gegeben, schreibt pflegemarkt.
com weiter. Zuvor gehorte die
DPUW zur Armonea. Die Argen-
tum Gruppe betreibt in Deutsch-
land 14 Einrichtungen mit ca.
3 000 Pflegepldtzen in den Bun-
deslandern Niedersachsen,
Schleswig-Holstein, Sachsen-An-
halt, Sachsen und Berlin.



