Bremisches Wohn- und Betreuungsgesetz (BremWoBeG)
Neue Fassung, Januar 2017
Begrindung

Stand 06.02.2017

8 1 Ziele des Gesetzes

Zu 8 1 Ziele des Gesetzes:

In dieser Vorschrift sind die Grundsatze des BremWoBeG benannt. Sie beruhen
auf den verfassungsrechtlichen Prinzipien der Menschenwirde, der Freiheit der
Person und des Gleichheitsgrundsatzes in den Artikeln 1 bis 3 des Grundgeset-
zes sowie des Sozialstaatsgebots in Artikel 20 des Grundgesetzes und setzen
diese gesetzgeberisch um. Die weiteren Bestimmungen des Gesetzes werden
aus diesen Inhalten abgeleitet. Die Wirde von Menschen mit Pflege- und Unter-
stitzungsbedarf, die ihre eigenen Vorstellungen von Wirde oft nur schwer artiku-
lieren kdnnen, gilt es auf besondere Weise zu schitzen.

Zu Absatz 1:

Diese Regelung benennt die Zielgruppe, um deren Schutz es geht und den Auf-
trag des Gesetzes diesen Menschen gegentiber.

Ein Mensch mit Unterstiitzungsbedarf im Sinne dieses Gesetzes ist, wer einen
dauerhaften Bedarf an Unterstiitzungsleistungen hat, wie sie in § 3 Absatz 1 de-
finiert sind.

Satz 1, zweiter Halbsatz beschreibt das entscheidende Merkmal der Situation
dieser Menschen, in der der Schutzbedarf zu sehen ist.

Sie begeben sich dadurch, dass sie die Unterstitzungsleistungen in einer dafir
bestimmten Wohnform abnehmen, in der der oder die Leistungsanbieter einen
besonderen Einfluss haben, in eine unterschiedlich geartete Abhangigkeit.

Diese wird nicht ausschlief3lich in der Art der vertraglichen Gestaltung der Unter-
stiitzungsleistungen gesehen. Die strukturelle Abh&ngigkeit wird mehr da gese-
hen, wo Menschen tatsachlich darin eingeschrénkt sind, die Bedingungen ihres
Wohnens und die Wahl und Organisation ihrer Unterstitzungsleistungen frei zu
gestalten.

Da Abhangigkeit durch die strukturelle Verbindung des Wohnens mit den Unter-
stltzungsleistungen entsteht, sind die Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und
Unterstltzungsangeboten vor Benachteiligung zu schitzen.

Die Gruppe der Nutzerinnen und Nutzer umfasst unabhangig von ihrem spezifi-
schen Unterstitzungsbedarf alle Menschen, die in unterstiitzenden Wohnformen
im Sinne des § 2 leben und unterstitzt werden, wie z.B. Menschen mit Pflegebe-
darf, mit Behinderungen oder psychischen Erkrankungen.

Zu Absatz 2:

Die durch den Betrieb in unterstiitzenden Wohnformen fiir Menschen mit beson-
ders hohem Unterstitzungsbedarf nicht vollig zu vermeidenden Abhéngigkeits-
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verhéltnisse sollen nicht zu Unselbstéandigkeit fihren. Die unterstitzten Men-
schen sollen vielmehr, obwohl sie dauerhaft auf Unterstiitzungsleistungen ange-
wiesen sind, groRitmogliche Chancen haben, nach eigenen Vorstellungen zu le-
ben. Es ist Aufgabe des Leistungsanbieters und seiner Beschatftigten, in dem
Spannungsverhaltnis von Eingliederung in die unterstitzende Wohnform und
selbstverstandlichem Freiheitsrecht die dort lebenden Menschen in ihrer freien
Entfaltung zu fordern. Absatz 2 verpflichtet daher die Leistungsanbieter aus-
drucklich, nicht nur die persdnlichen Grundrechte der Nutzerinnen und Nutzer zu
achten, sondern sie auch in der Wahrnehmung dieser Rechte zu unterstiitzen
und zu fordern. Dieselben Pflichten werden auch der zustéandigen Behorde aufer-
legt.

In jeder Hilfe fir Menschen, die auf Unterstitzungsleistungen angewiesen sind,
liegt die Gefahr der Beeintrachtigung von Selbstbestimmung, Individualitat und
Privatsphare. Dies trifft besonders dort zu, wo gleichartige Unterstiitzungsleistun-
gen fir eine grof3e Zahl von Menschen in einer Einrichtung unter zunehmendem
Kostendruck geleistet werden. Solange zum Beispiel nicht jede Bewohnerin und
jeder Bewohner eines Heimes selbst bestimmen kann, wann sie oder er z.B.
frihstiickt oder sich zur Nachtruhe begibt, sind Individualitat und Selbstbestim-
mung als ordnungsrechtliche Ziele zu formulieren.

Im Vordergrund stehen die Rechte der Nutzerinnen und Nutzer auf Wahrung ih-
rer koérperlichen und seelischen Unversehrtheit, Selbstandigkeit, Selbstbestim-
mung, Selbstverantwortung, sowie das Wunsch- und Wahlrecht beziiglich der Art
und Weise der Leistungserbringung.

Diese grundlegenden Zielvorstellungen erfassen auch die
[] Kkulturelle, religidse und sprachliche Herkunft
[] sexuelle Identitat
[] Teilhabe und den Verbraucherschutz

In der Uberarbeitung in 2017 wurde auf Anregung der Seniorenvertretung die Zif-
fer 3, Selbstverantwortung am Lebensende und ein Sterben in Wirde* hinzuge-
fugt, um den Schutz der Wirde in diesen besonderen Situationen zu unterstrei-
chen.

Mit steigendem Alter einerseits und fortschreitender Inanspruchnahme der Ein-
richtungen von Birgerinnen und Biirgern mit Migrationshintergrund werden Men-
schen mit zunehmend unterschiedlichen persénlichen Hintergriinden Leistungen
der Betreuung und der Pflege in Verbindung mit geeigneten Wohnformen (,Un-
terstltzungsleistungen) nachfragen. Anbieter von Wohn- und Unterstitzungsan-
geboten missen sich darauf einstellen.

Die Anschauungen Uber Sexualitat haben sich in den letzten Jahrzehnten ge-
wandelt. Mit zunehmender Akzeptanz unterschiedlicher sexueller Identitat in der
Gesellschaft werden sich auch mehr Menschen mit Unterstitzungsbedarf in Ein-
richtungen dazu bekennen. Das Gesetz soll auch dafir einen sicheren Rahmen
setzen.

Teilhabe meint Gber die selbstbestimmte Lebensgestaltung in einer Einrichtung
hinaus die Mdglichkeit, auBerhalb der gewahlten Wohnform am gesellschaftli-
chen Leben den eigenen Ressourcen entsprechend teilnehmen zu kdnnen. Im
Sinne dieses Ziels darf eine fir die Unterstiitzung von Menschen konzipierte
Wohnform keine Grenzen im Sinne baulicher Schranken oder Regeln z.B. im
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Sinne einer Hausordnung haben, die nicht zum Schutz der jeweiligen Zielgruppe
unverzichtbar sind.

Verbraucherschutz gewinnt mit zunehmender Vielfalt und schwierigerer Uber-
schaubarkeit der Angebote und vertraglichen Verpflichtungen, die die betroffenen
Menschen eingehen, an Bedeutung. Mit der vertraglichen Vereinbarung bestimm-
ter Unterstiitzungs- oder Wohnangebote begeben sich Menschen, die auf Unter-
stiitzungen angewiesen sind, unvermeidbar in Abhangigkeit. Verbraucherschutz
heildt hier, die Abhangigkeit auf das unvermeidbare Niveau zu begrenzen. Die
Starkung des Verbraucherschutzes bedeutet aber auch verbesserte Information
von Verbraucherinnen und Verbrauchern Uber die Art der Angebote, tber Preise
und Leistungen sowie Uber vertragliche Bedingungen. Die Mitwirkungs- und Be-
schwerderechte sollen gesichert werden und fiir den betroffenen Personenkreis
leichter zuganglich sein.

Dieses Gesetz will nicht nur die unmittelbaren Empfanger der beschriebenen
Leistungen, sondern auch Interessenten, die sich am Markt orientieren, in ihrer
Stellung als Verbraucher starken. Absatz 2 Ziffer 7 wird daher ausdrticklich auch
auf ,Interessentinnen und Interessenten” bezogen.

Zu Absatz 3:

Nachdem Absatz 2 die Verpflichtungen der Leistungsanbieter und der Behdérde in
Bezug auf die personlichen Grundrechte der Nutzerinnen und Nutzer ausfihrt,
benennt Absatz 3 weitere Ziele des Gesetzes in Bezug auf die Weiterentwicklung
der angebotenen Leistungen. Korrespondierend mit Absatz 2 Ziffer 6 beginnt die
Aufz&hlung mit der Weiterentwicklung der Transparenz der Leistungen, um in Zif-
fer 2 bei der Qualitdt des Wohnens und der Betreuung ausdriicklich die Beach-
tung des allgemein anerkannten Standes fachlicher Erkenntnisse zu fordern. Die
in Ziffer 3 geforderte Bereitstellung der Beratungsangebote bezieht sich sowohl
auf die Angebote der Leistungsanbieter als auch auf die der Behorde.

Mitwirkung der Empfangerinnen und Empfanger von Hilfen an der Gestaltung der
Hilfen und birgerschaftliches Engagement sind Aspekte, die zusammengefihrt
werden sollen, weil sie sich gegenseitig starken.

Die Kooperation und Koordination aller an der Beratung, Betreuung und Pflege
von Menschen mit Unterstitzungsbedarfen Beteiligten wird gesetzlich festge-
schrieben. Das sind insbesondere

— die Leistungsanbieter und ihre Verbande

— Angehorige

— bdrgerschaftlich engagierten Menschen

— die fur die Durchfiihrung dieses Gesetzes zustandige Behdrde
— die Pflegekassen,

— der Medizinische Dienst der Krankenversicherung

— der Trager der Sozialhilfe

Zu Absatz 4:
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Das Gesetz stellt fur die Erbringung der Leistungen Anforderungen, ohne damit
in unternehmerische Entscheidungen des Leistungsanbieters im Detail einzugrei-
fen. Es setzt Standards, ohne ihm vorzuschreiben, wie der Leistungsanbieter die
Standards erfillt. Nur da, wo eine unternehmerische Entscheidung offensichtlich
unqualifiziert und zum Schaden der Verbraucherinnen und Verbraucher ist, sieht
das Gesetz eine Eingriffsmdglichkeit der Aufsichtsbehérde vor (88 33 bis 35).

Zu 8 2 Anwendungsbereich
Zu Absatz 1:

Dieses Gesetz unterscheidet die verschiedenen Angebotsformen innerhalb des
Anwendungsbereiches gegeniber der Fassung vom Oktober 2010 nicht mehr
ausschlieB3lich nach dem Abhéangigkeitsgrad ihrer Nutzerinnen und Nutzer, son-
dern zusétzlich nach strukturellen Merkmalen der Angebotsformen. Durch fiinf
statt wie bisher 3 Gruppen kann eine klarere Abgrenzung geschaffen werden.
Hinzugekommen sind mobile Pflege- und Betreuungsdienste, sofern die ihre
Leistungen in unterstitzenden Wohnformen erbringen. Damit soll die Qualitat der
Pflege auch in den Fallen tGberwacht werden kdénnen, in denen sie nicht vertrag-
lich mit dem Wohnen verknipft ist.

Statt wie bisher nur auf ,unterstiitzende Wohnformen* findet das Gesetz jetzt
Anwendung auf ,Wohn- und Unterstiitzungsangebote” (in unterstitzenden Wohn-
formen).

Die Nutzerinnen und Nutzer der verschiedenen Wohn- und Unterstiitzungsange-
bote sollen sich auf ein Mindestmal’ an ordnungsrechtlichem Schutz verlassen
diirfen, ohne mit einem Ubermal desselben in ihren Gestaltungsmoglichkeiten
eingeengt zu werden. Je umfassender sich ein Mensch mit Unterstitzungsbedarf
in eine strukturelle Abh&ngigkeit zu einem oder mehreren begibt, desto umfas-
sender wird ihm ein ordnungsrechtlicher Schutz zur Seite gestellt und werden die
Anbieter einer behdrdlichen Kontrolle unterstellt.

Der Begriff der ,Wohn- und Unterstitzungsangebote” bildet die Ausgangsbasis
fur die Kategorisierung der unterschiedlichen Wohnformen mit Unterstiitzungs-
leistungen und der damit verbundenen flexiblen Anwendung von ordnungsrechtli-
chen Anforderungen und Aufsichtsfihrungen. Er liegt allen in den 88 5 bis 9 be-
stimmten Angebotsformen zugrunde und ist daher hier als allgemeiner Begriff an
zentraler Stelle des Gesetzes definiert.

Grund fur die Beschreibung von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten gegentber
den einzelnen Typen (88 5 bis 9) ist, auch solche Angebotsformen zu erfassen,
die sich in Zukunft herausbilden und noch nicht abschlieRend beschrieben wer-
den kénnen. Auch hier soll das Gesetz gelten, jedoch nur, wenn die in 81 Absatz
1 Satz 1 beschriebene Gefahr besteht.

In der Bestimmung des Anwendungsbereiches ist auch eine Abgrenzung von rein
privaten Wohnformen erforderlich, deren Nutzerinnen und Nutzer eines besonde-
ren ordnungsrechtlichen Schutzes nicht bedirfen bzw. diesen als Beeintrachti-
gung ihrer Privatsphare ablehnen wiirden. Wesentliche Kriterien fur diese Ab-
grenzung werden in § 2 Absatz 1 Satz 2 genannt: ,.. . .wenn mehrere Nutzerinnen
und Nutzer von einem Leistungsanbieter gemeinschaftlich Leistungen des Woh-
nens oder Unterstitzungs- bzw. Serviceleistungen abnehmen und die Wohnform
in ihrem Bestand von Wechsel und Zahl der Nutzerinnen und Nutzer unabhangig
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ist. Sind diese Kriterien erflllt, ist nicht mehr von einer rein privaten Wohnform
mit uneingeschrankter Autonomie der dort lebenden Menschen auszugehen. In
diesen Féllen haben die Nutzerinnen und Nutzer zum Zweck verbesserter Bedin-
gungen fur Unterstiitzungsleistungen ihr Zuhause verlassen und eine unterstut-
zende Wohnform gewahlt. Es wird daher die Gefahr einer mehr oder weniger
ausgepragten strukturellen Abhangigkeit angenommen, in der die Selbstbestim-
mung der Nutzerinnen und Nutzer durch die Einflussnahme eines oder mehrerer
Leistungsanbieter Einschrankungen erfahrt.

Eine fundierte Definition des Anwendungsbereiches ergibt sich, ausgehend von
diesen Leitlinien, nur durch Einbeziehung der prézisierenden Bestimmungen der
Paragrafen 5 bis 9 sowie deren Begrindungen.

Zu Absatz 2:

Die in der Begriindung zu Absatz 1 beschriebene Differenzierung des Anwen-
dungsbereiches in Verbindung mit dem Konzept des gestuften Ordnungsrechtes
erfordert Definitionen der verschiedenen Wohn- und Unterstlitzungsangebote,
deren Nutzerinnen und Nutzer den abgestuften ordnungsrechtlichen Schutz ge-
niefen sollen. So werden als Grundlage und Bezugspunkt fur die abgestuften
Bestimmungen zu ,Anforderungen®, ,Anzeigepflichten* und ,Uberwachungen® im
Anwendungsbereich funf Gruppen von Angebotsformen benannt, die der Klarheit
halber in jeweils einem eigenen Paragrafen definiert werden.

Neu ist in § 5 die Gruppe der Gasteinrichtungen, die solche unterstiitzenden
Wohnformen zusammenfasst, die von den Nutzerinnen und Nutzern in der Regel
vorubergehend oder in Erganzung einer eigenen Wohnung genutzt werden. Dies
sind Kurzzeitpflegen und Hospize, die in der Fassung vom Oktober 2010 den
Pflege- und Betreuungseinrichtungen gleichgestellt waren und die Tagespflegen,
die gemeinsam mit den tragergesteuerten Wohnformen in § 6 BremWoBeG (a.F.)
definiert waren.

Ebenfalls neu ist in § 6 die Gruppe der mobilen Pflege- und Betreuungsdienste,
die insoweit erfasst werden, wie sie ihre Leistungen in unterstitzenden Wohn-
formen erbringen.

In § 8 sind jetzt die verschiedenen Wohngemeinschaften erfasst, die bisher in § 5
BremWoBeG (a.F., ,selbstorgansierte Wohnformen*) und § 6 BremWoBeG (a.F.,
Jragergesteuerte Wohnform*) genannt wurden.

Zu Absatz 3:

Abweichend von der Regelung des Absatzes 1, der von einer gemeinschaftlichen
Wohnform ausgeht, in der mehrere Nutzerinnen und Nutzer gemeinschaftlich
Leistungen abnehmen, wird die Gefahr der Abhangigkeit auch da gesehen, wo
nur eine Nutzerin oder ein Nutzer lebt, der aber an dem Vertrag tiber das Woh-
nen nicht bei freier Wahl der Unterstutzungsleistungen festhalten kann. Auch hier
liegt ein Wohn- und Unterstiitzungsangebot vor.

Zu Absatz 4:

Dieses Gesetz findet grundséatzlich nur Anwendung auf Wohn- und Unterstit-
zungsangebote flr volljahrige Menschen. Einrichtungen der Eingliederungshilfe
fur Kinder- und Jugendliche mit Behinderungen werden durch die Heimaufsicht
beim Landesjugendsamt nach den Bestimmungen des SGB VIII tberwacht. Fur
den Fall, dass ausnahmsweise dauerhaft und in groRerem Umfang volljahrige
Menschen dort betreut werden, verstandigen sich die Heimaufsicht beim Landes-
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jugendamt und die nach diesem Gesetz zustandige Aufsichtsbehdrde tber eine
angemessene Sicherung der Interessen der volljahrigen Nutzerinnen und Nutzer.
Ein Kompetenzkonflikt zwischen der Bremischen Wohn- und Betreuungsaufsicht
und dem Landesjugendamt soll ausgeschlossen sein. Es soll nicht nur kein quali-
tatives Nachprufen, sondern Uberhaupt kein Eingreifen in den Zustandigkeitsbe-
reich der anderen Prifinstanz geben. Dieses Gesetz wird dann auf Einrichtungen
der Eingliederungshilfe fiir Kinder- und Jugendliche mit Behinderungen ange-
wandt, wenn dort mehr als funf Volljahrige, die keine Schule besuchen, dauerhaft
mitbetreut werden.

Zu Absatz 5:

Ein Schutz der in der Regel voribergehend in den dort ausgeschlossenen Ange-
botsformen lebenden Menschen ist nach anderen Gesetzen in ausreichendem
Umfang gesichert.

In der Fassung vom Oktober 2010 war nicht eindeutig, ob die unter Ziffer 4 defi-
nierten Einrichtungen der sozialen Rehabilitation unter das Gesetz fallen. Dies
soll mit der neuen Ziffer 4 negativ geklart werden.

Wegen der regelhaft begrenzten Aufenthaltsdauer und der Gberwiegend selbst-
standigen Lebensgestaltung wird hier eine so geringe Abhangigkeit der Nutzerin-
nen und Nutzer gesehen, dass der Schutz durch dieses Gesetz nicht flr erforder-
lich gehalten wird.

In 8 2 Abs. 1 Satz 2 ist von ,mehreren” Nutzerinnen und Nutzern die Rede. Wo
nur eine Person lebt, wird von einer ausgepragteren Privatheit mit einer hdheren
Autonomie ausgegangen. Dies wird auch da angenommen, wo zwei Menschen in
einer selbst gewahlten Lebensgemeinschaft zusammenleben.

Diese Konstellation ist davon zu unterscheiden, dass zwei Personen sich unab-
hangig voneinander fur einen Wohnraum in einer von einem Leistungsanbieter
angebotenen Wohnung entscheiden.

Dies wird in der neuen Ziffer 5 geklart, weil es in der Praxis dazu haufig Fragen
gab.

Zu Absatz 6:

Das Gesetz nimmt in der Bestimmung seines Anwendungsbereichs keine am
Leistungsrecht orientierte Typisierung von Wohnformen vor. Eine Unterscheidung
der leistungsrechtlich als vollstationar betriebenen Einrichtung (Pflegeheim,
Wohnheim der Eingliederungshilfe) von ambulant betreuten Wohnformen (selbst-
verantwortlich gefiihrte Wohngemeinschaften und Betreutes Wohnen/Service-
Wohnen) lasst eine Weiterentwicklung neuer Unterstitzungsarrangements nur
begrenzt zu. Auch moderne Wohnformen kénnen Abhangigkeitsverhaltnisse zwi-
schen Leistungserbringern sowie Nutzerinnen und Nutzern mit sich bringen und
damit einen besonderen staatlichen Schutz der Nutzenden erfordern. Der damit
verbundenen Veranderung der Grenzen zwischen ,ambulant” und

nar“ muss ein modernes Heimrecht Rechnung tragen. Dies kann nicht durch eine
starre Einstufung der Wohnform als ,Heim* (=stationar) oder als ,Nicht-

Heim“ (=ambulant) erreicht werden.

Klargestellt wird damit auch, dass mit der Anwendung des Gesetzes keine Fest-
stellung verbunden ist, ob sich um eine stationare Einrichtung im Sinne des Sozi-
alrechts handelt. Ebenso bietet die Anwendung dieses Gesetzes keine Grundla-
ge fir die leistungsrechtliche Entscheidung, ob eine Wohnform als ,eigene Haus-
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lichkeit* im Sinne des SGB V zu betrachten ist, oder nicht. Diesbezlgliche Miss-
verstandnisse in der Vergangenheit fuhren zur Klarstellung in Form des Absatzes
5.

Zu § 3 Unterstitzungs- und Serviceleistungen
Zu Absatz 1:

Die Legaldefinition der Unterstitzungsleistungen in 8§ 3 Absatz 1 ist erforderlich,
weil die Unterstitzungsleistungen ein wesentlicher Aspekt der Anwendbarkeit
des Gesetzes sind. Wo das Wohnen mit Unterstitzungsleistungen vertraglich
oder tatsachlich verbunden ist, soll das Gesetz zur Anwendung kommen.

Hauswirtschaftliche Leistungen sind nur in dem in Satz 2 beschriebenen Kontext
als Unterstitzungsleistungen im Sinne dieses Gesetzes anzusehen.

Ansonsten sind Hauswirtschaftliche Leistungen Serviceleistungen nach Absatz 2.

Durch die Begriffe ,Unterstiitzungsleistungen” und ,Serviceleistungen” soll klarer
abgegrenzt werden, welche hauswirtschaftlichen Leistungen als Unterstiitzungs-
leistungen gelten, und welche als Service-Leistungen gelten.

Unterstitzungs- und Serviceleistungen sind nur dann Leistungen im Sinne dieses
Gesetzes, wenn ihre Abnahme typischer Weise mit dem Wohnen verknipft ist.
Dabei ist unerheblich, ob die Leistungen tatsachlich in Anspruch genommen wer-
den, oder das Entgelt im Einzelfall lediglich fur die blof3e Bereitstellung dieser
Dienste beglichen wird.

Zu Absatz 2:

Die Anhangigkeit der Nutzerinnen und Nutzer des Service-Wohnens und ihr dar-
aus resultierender Schutzbedarf wird als relativ gering eingeschétzt, weil mit der
Entscheidung fur diese Wohnform faktisch und vertraglich wenige Leistungen
verpflichtend abzunehmen sind.

Damit dies auch gesichert ist, soll ausdriicklich begrenzt werden, welche weite-
ren Leistungen im Service-Wohnen mit dem Wohnen verpflichtend verbunden
werden dirfen.

Diesbezuglich gab es in der Vergangenheit oft Rechtsunsicherheit, der mit dem
neuen Absatz 2 abgeholfen werden soll.

Zu Ziffer 1:

Gemeint ist hier die Entgegennahme und Beantwortung des Notrufs und die KIl&-
rung, welche MalRnahmen einzuleiten sind — nicht die Durchfihrung der einzulei-
tenden MalRnahmen.

Zu Absatz 3:

Der Begriff der ,gemeinschaftlichen Abnahme* als Merkmal der unterstiitzenden
Wohnform nach § 2 Absatz 1 dient der Abgrenzung zu den nicht erfassten indivi-
duellen Beauftragungen ambulanter Pflegedienste. Gemeinschaftlich ist die Ab-
nahme grundsatzlich dann, wenn sie sich auf Personen in einer Wohneinheit er-
streckt. Das Gesetz tibernimmt die dem Baurecht gelédufige Definition der
Wohneinheit. Wohneinheiten sind nach auf3en abgeschlossene, zu Wohnzwe-
cken bestimmte, in der Regel zusammenliegende Raume in Wohngebauden, die
die Fuhrung eines eigenen Haushalts erméglichen. In einer Wohneinheit kbnnen
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auch mehrere Haushalte sein. Mehrere Wohneinheiten in einem Gebaude, die
von nur einem Haushalt genutzt werden, gelten als eine Wohneinheit.

Die Bestimmung geht auch dann von einer gruppenmafligen Zusammenfassung
aus, wenn die Personen in anderer Weise in einem organisatorischen Zusam-
menhang leben und unterstitzt werden. Dies kann der Fall sein, wenn unerlassli-
che Unterstitzungsleistungen im Sinne des Absatzes 1 nur im Verbund mit ande-
ren Nutzerinnen und Nutzern in Anspruch genommen werden kénnen. Uber die
Abnahme dieser Leistungen kann die einzelne Nutzerin oder der einzelne Nutzer
nicht frei entscheiden, da eine Abwahl dem Betreuungsarrangement widerspre-
chen wirde (Ziffer 1).

Damit diese Regelung nicht dazu fihrt, dass erforderliche und fachlich sinnvolle
Arrangements der gemeinschaftlichen Betreuung unterbleiben, werden
Wohneinheiten durch Ziffer 2 auch dann erfasst, wenn sie mit dem Zweck der
Leistungserbringung organisatorisch in einer Anlage zusammengefasst werden.
Der Zweck muss in der Erbringung von Unterstutzungsleistungen nach Absatz 1
Satz 1 liegen. Der Zusatz ,oder in mehreren Wohneinheiten“ zielt auch auf Ein-
richtungen fur Menschen mit Behinderungen oder psychischen Erkrankungen,
die haufig nicht oder nicht ausschlief3lich in einem Gebaude zusammengefasst
sind, in dem alle Betreuten oder ein grof3er Teil von ihnen wohnen (sogenannte
Aulenwohnungen).

Zu § 4 Leistungsanbieter
Zu Absatz 1:

Die Anwendung des Gesetzes auf verschiedene Angebotsformen, wie insbeson-
dere anbieterverantwortete Wohngemeinschaften, Service-Wohnen und selbst-
verantwortete Wohngemeinschaften, erfordert eine Klarung, wer bei den unter-
schiedlichen Angebotsformen Adressat der Anzeigepflicht ist.

Dieses Gesetz will die Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Unterstitzungs-
angeboten ohne oder mit personlicher Assistenz in die Lage versetzen, so souve-
ran wie moglich als Verbraucherinnen und Verbraucher zu agieren. Der Begriff
LJAnbieter” klart, dass es sich hier um das Pendant zu den Verbraucherinnen und
Verbrauchern am Markt handelt. Im Gesetz ist von Angebotsformen die Rede, in
denen verschiedene Anbieter ihre Leistungen zusammenfihren oder auf andere
Weise miteinander kooperieren.

Mit der Formulierung in Absatz 1 wird sowohl der klassische ,Heimtrager” erfasst,
der das Wohnen und die Unterstiitzungsleistungen als Anbieter verantwortet, als
auch der Vermieter in einer unterstiitzenden Wohnform oder der Anbieter einzel-
ner Unterstltzungsleistungen.

Das Merkmal der unternehmerischen Téatigkeit verdeutlicht, dass nur angespro-
chen wird, wer mit Entgelterzielungsabsicht tatig wird. Wird der Leistungsanbieter
als Adressat des Gesetzes mit diesem Merkmal verknlpft, so ist dieses als
Merkmal der unterstiitzenden Wohnform entbehrlich.

Zu Absatz 2:

Bei mehreren Leistungsanbietern innerhalb einer unterstiitzenden Wohnform, die
eigenstandig tétig sind, missen Nutzerinnen und Nutzer erkennen kénnen, wer
fur welche Leistung verantwortlich ist.
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Diese Transparenz ist auch Voraussetzung fir die Priftatigkeit der zustandigen
Behorde.

Die Einzelverantwortung der Leistungsanbieter fir die jeweils von ihnen erbrach-
ten Unterstitzungsleistungen bleibt davon unberihrt.

Zu Absatz 3:

Der Hinweis auf die rechtsfahige Personengesellschaft wird aufgenommen, da
unter den verschiedenen Leistungsanbietern sich Unternehmen befinden, die die
Rechtsform der Gesellschaft birgerlichen Rechts oder der Kommanditgesell-
schaft gewahlt haben.

Zu 8 5 Gasteinrichtungen
Zu Absatz 1:

Mit dem neuen 8§ 5 sollen alle Angebote erfasst werden, die von Nutzerinnen und
Nutzern vortibergehend genutzt werden, woraus sich ein geringerer Schutzbedarf
ergibt.

Zu Absatz 2

Hospize und Kurzzeitpflegeeinrichtungen waren in der Fassung vom Oktober
2010 nicht gesondert erwahnt, sie wurden den Pflege- und Betreuungseinrich-
tungen gleichgestellt.

Dies entspricht nach heutiger Einschatzung nicht ihrer tatsachlichen Angebots-
struktur und der Art der Abhangigkeit der Gaste.

Mit Kurzzeitpflegeeinrichtungen sind die Solitareinrichtungen gemeint und die de-
finierten Kurzzeitpflegestationen in Dauerpflegeeinrichtungen — also nicht die
LStreubetten”.

Tagespflegen waren in der geltenden Fassung den tragergesteuerten Wohnge-
meinschaften gleichgestellt. Das entsprach dem Grad der Abhangigkeit der Be-
wohner, verkennt aber die sehr unterschiedliche Angebotsform.

Tagespflegegaste vertrauen sich in der Regel einer Tagespflegeeinrichtung in
der Annahme an, dass die Einrichtung sich unter der Kontrolle einer Aufsichtsbe-
horde befindet. Mangel in der Qualitat der Ausstattung waren in der Vergangen-
heit durchaus zu verzeichnen, wenn diese auch vor dem Hintergrund des taglich
begrenzten Aufenthalts der Menschen in der Tagespflege keine fundamentalen
Auswirkungen hatten. Zur Erméglichung einer verbindlichen Beratung und ggf.
ordnungsrechtlichen Sanktionierung erheblicher Mangel wird es notwendig sein,
in den Rechtsverordnungen nach § 14 Absatze 2 und 3 (n.F.) Mindeststandards
zu formulieren. Mit der Option einer anlassbezogenen Kontrolle durch die zu-
standige Aufsichtsbehdrde wird eine qualitatssichernde Einflussnahme mdglich.
Diese wird auch flr erforderlich gehalten, weil die Tagespflegeeinrichtungen die
R&ume und die darin erbrachten Unterstutzungsleistungen in der Regel in einem
verbindlichen Gesamtpaket anbieten, in dem nicht die Mdglichkeit der freien
Wahl einzelner Leistungen besteht. Die Leistungsanbieter regeln jedoch aus-
schlie3lich die Betreuung und den Aufenthalt tagsuber. Die Gaste haben ansons-
ten ihren Lebensmittelpunkt in einer eigenen Hauslichkeit, allein oder gemeinsam
mit Lebenspartnern oder Angehdrigen. Vor diesem Hintergrund begeben sie sich
in eine wesentlich geringere Abhangigkeit von Leistungsanbietern als Nutzerin-
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nen und Nutzer von Pflege- und Betreuungseinrichtungen und haben einen ge-
ringeren Schutzbedarf.

Gaéste der Kurzzeitpflege kommen haufig im Zusammenhang mit einer akuten
Erkrankung und Veranderung ihrer Lebenssituation dorthin. Bei ihnen ist entwe-
der ein geringeres Selbsthilfepotential oder eine geringere personliche Begleitung
anzunehmen, als bei Gasten der Tagespflege und der Hospize. Daher wird bei
Gasten der Kurzzeitpflege ein grol3erer Schutzbedarf gesehen. Die Kurzzeitpfle-
geeinrichtungen sollen daher regelmafiig jahrlich kontrolliert werden.

Die Regelung soll offen sein fir neue Angebotsformen, die nicht, wie die derzeit
bestehenden, Versorgungsvertrdge nach dem SGB Xl haben. Der Bezug auf die-
se Vertrage ist daher nicht Bestandteil der Regelung.

Zu 8 6 Mobile Pflege- und Betreuungsdienste
Zu Absatz 1:

In den in den letzten Jahren entstandenen Wohnformen, die im leistungsrechtli-

chen Sinne ,ambulantisiert* wurden, entfiel in den meisten Féallen das Pflegeper-
sonal dem Anwendungsbereich des Gesetzes und konnte nicht Gberwacht wer-

den.

Gleichzeitig ist anzuerkennen, dass auch in der ambulanten Pflege aufRerhalb un-
terstitzender Wohnformen mit Ma&ngeln zu rechnen ist, denen die Betroffenen oft
ratlos gegentber stehen. Aus diesem Grund wird mit der neuen Ziffer 3in § 11
Absatz 1 der zustandigen Behérde ein Beratungsauftrag Ubertragen.

Ambulante Dienste sollen insoweit, wie sie Leistungen fir Nutzerinnen und Nut-
zer unterstiitzender Wohnformen erbringen, nach § 29 auch tUberwacht werden
kénnen.

Zu 8§ 7 Service-Wohnen

Das Service-Wohnen findet Uberwiegend in Einzelwohnungen statt und in Zwei-
erwohnungen in privaten Lebensgemeinschaften. Das ist ein wesentlicher Unter-
schied zu den ,selbstverantworteten Wohngemeinschaften” (s. § 8 Absatz 2
BremWoBeG n.F.), die in der Regel von einer Gruppe genutzt werden und die
Unterstitzungsleistungen auf die Gruppe bezogen erbracht werden. Das Service-
Wohnen wird in der Regel von alteren Menschen genutzt, die tiberwiegend
selbststandig leben, sich einzelne Hilfen autonom organisieren und dabei eine
komfortablere und sicherere Assistenz erwarten, als in der bisherigen Hauslich-
keit.

Im Service-Wohnen wird ein vergleichbar geringes Mal3 an struktureller Abhan-
gigkeit angenommen. Gemeint sind Angebote, in denen die Nutzerinnen und
Nutzer einer Wohnung mit dem Mietvertrag lediglich zu der Abnahme von Ser-
viceleistungen (s. § 3 Absatz 2 BremWoBeG n.F. und § 1 WBVG) verpflichtet
werden und weder regelhaft noch gemeinschaftlich weitere Unterstiitzungsleis-
tungen abnehmen.

Die Anzeigepflichten nach § 19 BremWoBeG (n.F.) sind Voraussetzung dafur,
dass die nach diesem Gesetz zusténdige Aufsichtsbehérde Kenntnis von den
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Angeboten hat und prufen kann, ob, und wenn ja, mit welchen Bestimmungen,
das Gesetz anzuwenden ist.

Zusatzlich zu der bereits geltenden Anzeigepflicht besteht jetzt nach § 17 Brem-
WoBeG (n.F.) die Anforderung, einer langer bestehenden unbemerkten Hilflosig-
keit der Nutzerinnen und Nutzer des Service-Wohnens vorzubeugen.

Zu Satz 2 siehe auch die Begriindung zu 8§ 3 Absatz 2 BremWoBeG.

Zu 8§ 8 Wohngemeinschaften mit Unterstutzungsleistungen
Zu Absatz 1:

Der neue 8§ 8 fasst die verschiedenen Formen der Wohngemeinschaft zusammen.

Dies gestaltet auch ihre Abgrenzung voneinander tbersichtlicher.

Die Begriffe ,selbstverantwortete” und tragerverantwortete” WGs bringen zum
Ausdruck, dass die zwischen Nutzerinnen und Nutzern einerseits und Leistungs-
anbietern andererseits ,geteilte Verantwortung® in diesen Wohnformen unter-
schiedlich gewichtet ist.

Satz 2 schlie3t Wohn- und Lebensgemeinschaften von Menschen, die primar
aufgrund einer personlichen Beziehung zusammenleben, von der Anwendung
des Gesetzes aus.

Zu Absatz 2:

Ein relativ geringes Mal3 an struktureller Abhéangigkeit ist gegeben, wo sich Men-
schen mit Unterstitzungsbedarf in eine Wohnform begeben, die zwar zum Zweck
ihrer Pflege und Betreuung und der Annahme entsprechender Unterstitzungs-
leistungen geschaffen wurde, die sie aber selbstbestimmt und selbststéandig oder
mit zuverlassiger personlicher Unterstiitzung organisieren (selbstorganisiert) und
in der sie alle Angelegenheiten des Wohnens selbst entscheiden und die unter-
schiedlichen Unterstutzungsleistungen frei wahlen kénnen.

Eine zuverlassige personliche Unterstiitzung wird angenommen, wenn Angehori-
ge, entsprechend nahe stehende Menschen oder Rechtsbetreuer regelmafiigen
Kontakt zu der gemeinschaftlichen Wohnform und den von ihnen unterstitzten
Menschen haben und mit ihnen Uber deren Belange regelmafilig kommunizieren.
Dies erfordert einen wesentlich direkteren und engmaschigeren Austausch, als
er von gerichtlich eingesetzten Berufsbetreuern in der Regel wahrgenommen
wird.

Die Wahlfreiheit und Autonomie der in einer selbstorganisierten Wohngemein-
schaft lebenden Menschen wird insbesondere dann angenommen, wenn die
Nutzerinnen und Nutzer oder die sie in ihrem Auftrag unterstiitzenden Personen
unter sich eine Vereinbarung dazu getroffen haben, nach welchen Modalitaten
Entscheidungen Uber die Gestaltung des Wohnens und der Unterstltzungsleis-
tungen getroffen werden. Durch diese Vereinbarung werden die Nutzerinnen und
Nutzer zu Vertragspartnern untereinander. Sie kénnen sich von der Wohnge-
meinschaft I6sen, ebenso wie neue Vertragspartner und Vertragspartnerinnen
hinzu treten kdnnen. Es bedarf nicht der Schriftlichkeit der Vereinbarung unter
den Nutzerinnen und Nutzern als Voraussetzung fur die Annahme einer selbstor-
ganisierten Wohnform.
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Die Wahlfreiheit und Autonomie der in einer selbstverantworteten Wohngemein-
schaft lebenden Menschen wird auch dann noch angenommen, wenn ihre Mit-
glieder bei der Griindung von einem Anbieter von Wohn- oder Unterstiitzungsan-
geboten beraten wurden und der Anbieter nach der Griindung der Wohnform dort
keinen gestaltenden Einfluss mehr ausubt.

In einer selbstverantworteten Wohngemeinschaft sind es also die Nutzerinnen
und Nutzer selbst, die sich ein Leben in einem gemeinsamen Haushalt ermégli-
chen, sich zusammenschliel3en, einen oder mehrere Leistungsanbieter auswah-
len und beauftragen und sich auch dartber hinaus tber alle wesentlichen Ange-
legenheiten ihrer Gemeinschatft kraft ihrer uneingeschrankten Selbstbestimmung
oder der zuverlassigen personlichen Unterstitzung frei vereinbaren. Absatz 2 Zif-
fer 2 formuliert daher die aktive Rolle der Nutzerinnen und Nutzer.

Die Zuordnung einer Wohnform zu den hier beschriebenen selbstverantworteten
Wohngemeinschaften und die sich daraus ergebenden Anzeigepflichten setzt
nicht voraus, dass alle in der Wohngemeinschaft lebenden Menschen Nutzerin-
nen und Nutzer im Sinne des 8§ 1 Absatz 1 sind. Die Regelung geht von der An-
nahme aus, dass eine in einer selbstverantworteten Wohngemeinschaft lebende
Person ohne Unterstitzungsbedarf nicht in jedem Fall geeignet ist, den Schutz-
bedarf der dort lebenden Personen mit Unterstiitzungsbedarf zu vermindern. Die
Regelung, dass eine selbstverantwortete Wohngemeinschaft jedoch nur dann
vorliegt, wenn die dort lebenden Menschen in der Mehrzahl Nutzerinnen und
Nutzer im Sinne des § 1 Absatz 1 sind, bildet die Abgrenzung von der Vielzahl
privater Wohnformen, in der z.B. unter mehreren Nutzerinnen und Nutzern nur
ein oder zwei Personen mit Unterstiitzungsbedarf und frei gewahlten entspre-
chenden Leistungen leben.

Bei Menschen, die selbstverantwortete Wohngemeinschaften anstreben, hat die
Frage, in wieweit sie ihre Wohn- und Lebensbedingungen selbst gestalten kon-
nen, einen hohen Stellenwert neben dem Bedurfnis nach Sicherheit in der Ver-
sorgung. An die Gestaltung der selbstverantworteten Wohngemeinschaften, auch
an ihre personelle Ausstattung, stellt dieses Gesetz daher keine ordnungsrechtli-
chen Strukturanforderungen. Es fordert lediglich von den dort tatigen Leistungs-
anbietern eine Anzeige nach § 21, auf deren Grundlage geprtft werden kann, in
wie weit die Wahlfreiheit und Autonomie der dort lebenden Menschen tatséachlich
gegeben ist.

Die Beschreibung dient im Wesentlichen der Klarstellung, was gegeben sein
muss, um nicht von einer anbieterverantworteten Wohngemeinschaft auszuge-
hen.

Zu Absatz 3:

Die ,geteilte Verantwortung" fir das Wohnen und die Unterstitzungsleistungen
liegt bei den tragerverantworteten Wohngemeinschaften in einem héheren Mal3e
bei dem/den Leistungsanbieter(n). Das ergibt sich schon aus der prdgenden Rol-
le eines Leistungsanbieters an der Gestaltung der angebotenen Wohnraume, an
seiner Mitwirkung an der Auswahl neuer Nutzerinnen und Nutzer und seiner Rol-
le bei der Beratung zu und Vermittlung von Unterstitzungsleistungen.

Im Unterschied zu den selbstverantworteten Wohngemeinschaften sind es hier
nicht die Nutzerinnen und Nutzer allein, die ,sich ein Leben in einem gemeinsa-
men Haushalt ermdglichen®. Die Initiative zu einer tragerverantworteten Wohn-
gemeinschaft geht in der Regel von einem Leistungsanbieter aus, der Wohnrdu-
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me ausdriicklich zum Zweck des gemeinschaftlichen Lebens in einem Haushalt
und der gemeinschaftlichen Inanspruchnahme von Unterstiitzungsleistungen an-
bietet. Er gibt damit auch zumindest die rdumliche Struktur der Wohnform vor
und bestimmt die Zahl der darin aufzunehmenden Nutzerinnen und Nutzer. Im
laufenden Betrieb Gbernimmt er auf Wunsch der Nutzerinnen und Nutzer die Ab-
stimmung der verschiedenen dort erbrachten Unterstiitzungsleistungen. Dies gibt
ihm den ,maf3geblichen Einfluss auf die Gestaltung des Wohnens und der Unter-
stltzungsleistungen®, der ihn von einem Leistungsanbieter, der in einer selbstor-
ganisierten Wohnform lediglich einzelne Leistungen anbietet, unterscheidet.

Den Nutzerinnen und Nutzern bleibt jedoch mindestens in Bezug auf einen we-
sentlichen Teil der Unterstiitzungsleistungen die Wahl, von welchen Anbietern sie
diese abnehmen. Diese freie Wabhl soll nicht nur hinsichtlich der Vertragsgestal-
tung, sondern auch tatsachlich bestehen. Die freie Wahl ist zu bezweifeln, wenn
die Anbieter der von den Nutzerinnen und Nutzern wéahlbaren Unterstiitzungsleis-
tungen untereinander oder mit dem Anbieter des Wohnens rechtlich, wirtschaft-
lich oder persénlich miteinander verbunden sind und sich damit aus ihren ge-
meinsamen Einflussmdglichkeiten auf die Gestaltung des Wohnens und der Un-
terstiitzungsleistungen ein Krafteungleichgewicht gegentiber den Nutzerinnen
und Nutzern ergibt. Eine unterstiitzende Wohnform ist dann den Bestimmungen
des 8§ 9 zuzuordnen. Die rechtliche, wirtschaftliche oder personliche Verbunden-
heit von Leistungsanbietern wird dann vermutet, wenn die Beteiligten

a) personenidentisch sind,
b) gesellschaftsrechtliche Verbindungen aufweisen,

c) in Bezug auf die unterstiitzende Wohnform und die Unterstiitzungsleistungen
eine vertragliche Beziehung eingegangen sind, soweit sich diese nicht aus-
schlielich auf die Bereitstellung allgemeiner Unterstiitzungsleistungen bezieht,
oder

d) in einem Angehdrigenverhaltnis nach 8 20 Bremisches Verwaltungsverfah-
rensgesetz (BremVwV{G) zueinander stehen.

Diese Vermutung ist widerlegt, wenn der Leistungsanbieter nachweist, dass die
freie Wahlbarkeit der Unterstiitzungsleistungen nicht eingeschrankt ist oder in
absehbarer Zeit tatsachlich vorliegen wird.

Aufgrund der vertraglich und tatsachlich freien Wahl von Unterstiitzungsleitungen
sind die Nutzerinnen und Nutzer einer tragerverantworteten Wohngemeinschaft
nicht in gleichem Mal3 von einem oder mehreren Leistungsanbietern abhéngig,
wie dies bei Nutzerinnen und Nutzern von Pflege- und Betreuungseinrichtungen
der Fall ist und entsprechend weniger auf ordnungsrechtlichen Schutz angewie-
sen. Ordnungsrechtliche Anforderungen gelten hier ,grobmaschiger — neben der
allgemeinen Anzeigepflicht wird im Wesentlichen die Einhaltung burgerlicher
Grundrechte und grundlegender Qualitatsstandards geprift.

Ein in diesem Sinne grundlegender ordnungsrechtlicher Schutz ist auch bei den
Nutzerinnen und Nutzern tragerverantworteter Wohngemeinschaften geboten.

Immerhin wéhlen die Nutzerinnen und Nutzer (bzw. deren Vertreter) diese Wohn-
form, weil z.B. das Angebot des Altenwohnheims oder des Service-Wohnens
dem Umfang ihres Unterstitzungsbedarfes nicht mehr gerecht wird. Sie wéhlen
die Wohnform der WG nicht nur wegen eines weniger umfassenden Hilfsbedar-
fes als die Nutzerinnen und Nutzer eines Pflegeheimes, sondern, weil sie die
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mehr an normalen Wohnbedingungen orientierte Struktur einer WG gegeniber
der institutionelle Struktur und Atmosphéare eines Pflegeheimes bevorzugen.

Wahrend die Pflege- und Betreuungseinrichtung in der Regel durch ein praktisch
unbegrenztes Leistungsversprechen charakterisiert ist, kann die Wohngemein-
schaft ihr Leistungsversprechen vor Einzug des Bewohners begrenzen (z.B. kein
Fahrstuhl, keine Beatmungsmadglichkeit). Fur Nutzerinnen und Nutzer hat dies die
Konsequenz, dass sie sich schon bei Einzug fur den Fall des Angewiesenseins
auf eine der ausgeschlossenen Leistungen zu einem Umzug bereit erklaren
mussen.

Leistungsanbieter missten verpflichtet werden, Nutzerinnen und Nutzern im Fall
des Angewiesenseins auf eine der ausgeschlossenen Leistungen zu kindigen.
Eine Schwierigkeit besteht darin, im Zweifelfall festzustellen, dass ein Bewohner
auf eine der ausgeschlossenen Leistungen angewiesen ist.

Nach Ziffer 1 ist die vertragliche Verbindung einzelner Unterstiitzungs- und Ser-
viceleistungen mit dem Wohnangebot unschéadlich, solange sich daraus nicht ein
umfassendes Leistungsangebot im Sinne des § 9 Abs. 1 Satze 1 und 2 ergibt.

Zu Absatz 4:

Mit dem Ausschlussgrund nach Ziffer 1 ,Teil einer Pflege- und Betreuungseinrich
tung“ soll einer Umgehungs- und Missbrauchsgefahr vorgebeugt werden. Die
hiervon erfassten Wohnformen sollen nicht aus dem Anwendungsbereich des
Gesetzes fallen oder lediglich von 8§ 2 aufgefangen werden. Vielmehr sind diese
Wohnformen wie Pflege- und Betreuungseinrichtungen den hdchsten Anforde-
rungen zu unterstellen.

Ziffer 2 geht von der Annahme aus, dass Nutzerinnen und Nutzer, die eine tagli-
che Unterstiitzung durch Fachkrafte der Pflege, der heilpddagogischen oder so-
Zialpadagogischen Betreuung benétigen, auf ein umfassendes Leistungsangebot
im Sinne des 8§ 9 Abs. 1 Satze 1 und 2 angewiesen sind. Das gilt auch dann,
wenn diese tagliche Unterstitzung nicht immer in Anspruch genommen werden
muss, ihre standige Verflgbarkeit fir die Sicherheit der Nutzerinnen und Nutzer
aber erforderlich ist. Diesen Nutzerinnen und Nutzern ist auch der mit der An-
wendung des § 9 verbundene erhéhte Schutzbedarf zuzusprechen. ,Standige
Verfligbarkeit ist in diesem Zusammenhang zu unterscheiden von ,standiger
unmittelbarer Prasenz".

Der Bedarf an ,tagliche(r) Unterstiitzung durch Fachkréafte der Pflege, der heilpa-
dagogischen oder sozialpadagogischen Betreuung" ist eher in unterstiitzenden
Wohnformen fir altere und pflegebedurftige Menschen anzunehmen. Bei den
Nutzerinnen und Nutzern von Wohngemeinschaften mit Unterstiitzungsleistun-
gen fur erwachsene Menschen mit Behinderungen ist davon weniger auszuge-
hen.

Zu 8 9 Pflege- und Betreuungseinrichtungen
Zu Absatz 1:

8 9 (n.F.) bezieht sich auf die Angebotsformen, die bisher in § 7 (a.F.) erfasst wa-
ren, mit Ausnahme der Kurzzeitpflegen und Hospize, die jetzt in 8 5 (n.F.) als
Gasteinrichtungen gelten. Hier wird eine Kategorie von Wohn- und Unterstiit-
zungsangeboten definiert, deren Eigenschaft die Ubernahme einer umfassenden
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Verantwortung des Leistungsanbieters durch die flr die Nutzerinnen und Nutzer
unlésbare Verbindung von Wohnen mit Unterstitzungsleistungen ist. Die Definiti-

on nimmt ausdrticklich keinen Bezug zu den leistungsrechtlichen Kategorien ,sta-

tionar" oder ,ambulant”. In der Praxis kénnen auch leistungsrechtlich als ambu-
lant betriebene Wohnformen dadurch gekennzeichnet sein, dass Wohnen und
Unterstitzungsleistungen tatsachlich untrennbar miteinander verbunden sind.
Entscheidend fir die Erfullung des Tatbestandes einer Pflege- und Betreuungs-
einrichtung sind letztlich die tatséchlichen Verhéltnisse.

Neben dem Kriterium der freien und von dem Wohnangebot unabhé&ngigen
Wahlbarkeit der Unterstitzungsleistungen bekommt jetzt das Angewiesensein
auf ein ,umfassendes Leistungsangebot” eine zentrale Bedeutung. Aus Letzte-
rem folgt in der Regel eine faktische und von der formalen Vertragsgestaltung
unabhangige Einschrankung der Wahlbarkeit bzw. Wahlfahigkeit. Ein umfassen-
des Leistungsangebot in diesem Sinne wird auch dann angenommen, wenn die
Unterstitzung durch Fachkrafte zwar nicht taglich in Anspruch genommen wer-
den muss, ihre stéandige Verfugbarkeit aber erforderlich ist (z.B. im Wohntraining
und in den ,AuRenwohngruppen” fir Menschen mit Behinderungen).

Satz 2 dient der Abgrenzung von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten im Sinne
des Betreuten Wohnens fur Menschen mit Behinderungen, psychischen Erkran-
kungen und Suchterkrankungen, die in Absatz 3 prazisiert wird.

Eine maRgebliche Einflussnahme darauf, von wem die Nutzerinnen und Nutzer
Unterstitzungsleistungen annehmen, wird unter anderem dann angenommen,
wenn die Anbieter der Wohn- und Unterstiitzungsleistungen rechtlich, wirt-
schaftlich oder persdnlich verbunden sind.

Zu Absatz 2:

Bedeutend fir die Zuordnung eines Wohn- und Unterstiitzungsangebotes zu § 9
ist die Frage der fiir die Nutzerinnen und Nutzer unter Beriicksichtigung ihrer per-
sonlichen Mdglichkeiten und Grenzen tatsachlich realisierbaren freien Wahl von
Unterstitzungsleistungen.

Ist diese nicht uneingeschrénkt gegeben, erfolgt die Zuordnung des Wohn- und
Unterstlitzungsangebotes zu § 9.

Absatz 2 beschreibt die verschiedenen denkbaren und aus der Praxis bekannten
Einschrankungen dieser Wabhlfreiheit.

Damit werden auch diejenigen Wohn- und Unterstiitzungsangebote als Pflege-
und Betreuungseinrichtungen definiert, in denen nicht vertraglich geregelte, aber
faktische Abhangigkeitsverhaltnisse bestehen.

Ziffer 1 benennt die formale Abhéngigkeit der Vertrage tiber das Wohnen und die
Unterstutzungsleistungen,

Ziffer 2 meint Abhangigkeiten, die strukturell oder wirtschaftlich bedingt sein kén-
nen,

Ziffer 3 kann zutreffen, wenn spezifische Unterstitzungsbedarfe es erfordern,
dass der Leistungsanbieter Inhalt, Umfang und Ausfihrung der Unterstitzungs-
leistungen vorgeben muss,

Ziffer 4 stellt auf die fir eine freie Wahl von Unterstitzungsleistungen notwendi-
gen tatsachlichen Kompetenzen des Nutzers oder der Nutzerin ab. Liegt bei den
Nutzerinnen und Nutzern eine derart intensive Hilfebedurftigkeit vor, dass z.B. ei-
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ne durchgehende schichtplanmafige Prasenz von Unterstitzungskréaften erfor-
derlich ist, kann eine Versorgung auf ambulanter Basis nur dadurch realisiert
werden, dass alle Nutzerinnen und Nutzer denselben Leistungsanbieter beauf-
tragen. Eine Abwahl des Anbieters der Unterstiitzungsleistungen durch den Ein-
zelnen ist faktisch unmaoglich, da er sonst auf den nur durch das gemeinschaftli-
che Unterstitzungsarrangement ermdglichten Unterstiitzungsumfang verzichten
musste, auf den er aber angewiesen ist. Damit besteht eine faktisch unldsbare
Verbindung zwischen Miet- und Unterstitzungsverhaltnis, die Kennzeichen der
heimtypischen strukturellen Abhangigkeit ist. Dabei kommt es nicht darauf an, ob
Miet- und Unterstutzungsvertragspartner formal aneinander gekoppelt sind. Dies
kann zutreffen auf Wohngemeinschaften, in denen neurologisch geschadigte
Menschen in der Pflegephase F gepflegt und betreut werden.

Ziffer 5 geht von einer Abhéngigkeit der Vertrage tiber das Wohnen und tber die
Unterstlitzungsleistungen an, wenn zwischen dem Anbieter dieser Leistungen
und dem Vermieter der hierflr genutzten Raumlichkeiten eine Verknipfung be-
steht. Diese kann rechtlicher, wirtschaftlicher oder personlicher Art sein. Siehe
dazu auch die Begriindung zu § 8 Absatz 3 a) bis d).

Dort werden beispielhaft die eine Verbundenheit begrindenden Tatbestande
aufgefuihrt. Danach sind Personenidentitat von Vermieter und Anbieter der Unter-
stiitzungsleistungen und das Vorhandensein gesellschaftsrechtlicher Verbindun-
gen ebenso einschlagig wie bezlglich der Wohnform eingegangene vertragliche
Beziehungen und das Bestehen eines Angehdrigenverhaltnisses.

Zu Absatz 3:

Das sogenannte Betreute Wohnen in Wohngemeinschaften (Leistungstypbe-
schreibungen in den Anlagen 1.4, 2.4 und 3.4 zu § 3 Abs. 3 des Bremischen
Landesrahmenvertrages nach § 79 Abs. 1 SGB XIlI) weist folgende grundlegende

Unterschiede zu der klassischen Pflege- und Betreuungseinrichtung nach 8§ 9 auf:

[] die im Vergleich zu typischen Pflege- und Betreuungseinrichtungen
sehr grobmaschige Betreuung, die die Nutzerinnen und Nutzer wéh-
rend der Uberwiegenden Zeit des Tages sich selbst tberlasst und
ihnen entsprechend umfassende Gestaltungsmaglichkeiten hinsichtlich
des unmittelbaren Lebensumfeldes und der Tagesgestaltung gibt,

[] die regelméaRigen Begutachtungen durch die Fachdienste des Amtes
fur Soziale Dienste und des Gesundheitsamtes stellen zwar keine ord-
nungsrechtliche Prufung des Wohn- und Unterstiitzungsangebotes dar,
gewabhrleisten aber ein rechtzeitiges Bekanntwerden wesentlicher Ver-
stol3e gegen die Ziele des 8 1 Absatz 2 und 3 und die Einleitung einer
Uberwachung nach 88 26 bzw. 27.

[] die Kostenregelung, nach der Sozialhilfeleistungen fir Unterkunft und
Lebensunterhalt getrennt von den Sozialhilfeleistungen fur die Betreu-
ung nicht an den Leistungsanbieter, sondern direkt an die Nutzerinnen
oder den Nutzer ausgezahlt werden und

[] die Zielsetzung dieses Leistungsangebotes, das insbesondere auf wei-
testmdgliche Verselbststdndigung und verminderte Abhangigkeit von
ordnungsrechtlichem Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner ab-
stellt.
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Der Schutzbedarf der Nutzerinnen und Nutzer des Betreuten Wohnens in Wohn-
gemeinschaften wird daher deutlich geringer gesehen als der von Nutzerinnen
und Nutzern anderer Pflege- und Betreuungseinrichtungen nach 8§ 9 Brem-
WoBeG. Darum ,soll“ bei diesem Angebotstyp in der Regel von einer Einstufung
als Pflege- und Betreuungseinrichtung soll abgesehen werden. Die Soll-
Bestimmung lasst aber auch die Einstufung als Pflege- und Betreuungseinrich-
tung zu bei Angebotsformen, die zwar den Ziffern 1 bis 4 entsprechen, deren
Nutzerinnen und Nutzer aber trotzdem in einer umfassenden Abhéngigkeit gese-
hen werden. Das bezieht sich zum Beispiel auf das ,, Wohntraining fir Menschen
mit geistiger und mehrfacher Behinderung (Leistungstyp 2) und das Aulienwoh-
nen flr Menschen mit geistiger und mehrfacher Behinderung (Leistungstyp 3).

Abschnitt 2
Transparenz, Informationspflichten, Beratung

Zu § 10 Transparenz und Informationspflichten des Leistungsanbieters,
Beschwerdemanagement

Mit der Verpflichtung der Leistungsanbieter zu Transparenz und Information wird
die Absicht verfolgt, die Verbraucherinnen und Verbraucher durch bessere Infor-
mation zu starken.

Zu Absatz 1:

Die Leistungsanbieter bleiben nach wie vor frei in der Gestaltung ihrer Offentlich-
keitsarbeit, es werden jedoch einheitliche Mindeststandards fir die Information
der Nutzerinnen und Nutzer sowie der Interessentinnen und Interessenten vorge-
schrieben. So werden die Leistungsanbieter auch verpflichtet, die Nutzerinnen
und Nutzer tGber die Prifberichte der zustéandigen Behdrde und des Medizini-
schen Dienstes der Krankenversicherung zu informieren.

Die Ziffern 1 und 2 sichern einen minimalen Informationsstand der Bewohnerin-
nen und Bewohner sowie Interessentinnen und Interessenten und verbessern de-
ren Vergleichsmdglichkeiten. Die Ziffern 3 und 6 erschliel3en den Nutzerinnen
und Nutzern vom Leistungsanbieter unabhangige Beratungsmaoglichkeiten, Ziffer
4 konkretisiert grundlegende Selbstbestimmungsrechte. Die Angaben unter Ziffer
5 sollen Interessentinnen und Interessenten deutlich machen, auf welche Weise
in der unterstiitzenden Wohnform Selbstbestimmung und gleichberechtigte Teil-
habe gesichert und geférdert werden. Die Bestimmung in Ziffer 7 soll sicherstel-
len, dass Nutzerinnen und Nutzer von den genannten Entwicklungen nicht tiber-
rascht werden, sondern sich rechtzeitig damit auseinandersetzen und personli-
che Konsequenzen daraus ziehen kdnnen. Der Mdglichkeit der Nutzerinnen und
Nutzer, sich rechtzeitig auf neue Entwicklungen vorzubereiten, dient auch die
neue Ziffer 8.

Zur Vermeidung von Konflikten mit dem Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz
wird in Satz 1 Ziffer 1 auf dessen einschlagige Bestimmungen hingewiesen.

In vielen Fallen kommen Angehdrige von Nutzerinnen und Nutzern zur Bremi-
schen Wohn- und Betreuungsaufsicht, um sich die Informationen der Leistungs-
anbieter ,Ubersetzen“ zu lassen. Um diese Umwege zu reduzieren, werden die
Anbieter in Satz 2 zu einer entsprechenden ,Form und Verstandlichkeit* verpflich-
tet.
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Wegen der verminderten Abhangigkeit der Nutzerinnen und Nutzer des Service-
Wohnens und der selbstverantworteten Wohngemeinschaften werden diese An-
gebotsformen von der Anwendung der Ziffern 4, 5 und 7 ausgenommen.

Zu Absatz 2:

Diese Regelung macht auch die von der zustédndigen Behorde festgestellten
Mangel und positiven Leistungsaspekte eines Wohn- und Unterstitzungsangebo-
tes fur Nutzerinnen und Nutzer sowie Interessentinnen und Interessenten er-
kennbar, die fir sie nicht unmittelbar erfahrbar sind. Absatz 2 stellt damit eine
weitere Qualifizierung ihrer Vergleichs- und Wahlméglichkeiten dar. Die Pflicht
zur Information der Interessenvertretungen wurde zusatzlich aufgenommen, um
diese in ihrer Arbeit zu starken.

Zu Absatz 3:

Die Moglichkeit, sich beschweren zu kénnen und die dazu filhrenden Wege leicht
erkennen zu kénnen, ist ein wichtiges Element in der Starkung der Nutzerinnen
und Nutzer in ihrer Stellung als Verbraucherinnen und Verbraucher.

Die vorhandenen positiven Ansatze und leistungsrechtlichen Vereinbarungen
werden hier ordnungsrechtlich flankiert, um den Umgang mit Beschwerden als
Instrument zur Entwicklung und Sicherung der Qualitat und Hilfe zur Ermittlung
der Kundenwtinsche weiter zu férdern. Die Nutzerinnen und Nutzer sollen auch
Uber Beschwerdemdglichkeiten auf3erhalb der unterstiitzenden Wohnform infor-
miert werden.

Zu Absatz 4:

Mit dieser Regelung werden den verschiedenen Interessengruppen mehr Mog-
lichkeiten gegeben, an der Gestaltung der Informationen mitzuwirken.

Gleichzeitig werden die Regelungen Uber eine Vereinbarung bzw. Rechtsverord-
nung flexibler gestaltet und kdnnen daher neuen Entwicklungen besser ange-
passt werden.

Zu 8 11 Beratungs-, Informations- und Berichtspflichten der Behorde
Zu Absatz 1:

Ziffer 1 und 2:

Die Bestimmungen des § 11 und insbesondere des Absatzes 1 weisen auf die
Pflichten der Behdrde im Zusammenhang mit dem Grundanliegen des Gesetzes,
dem besonderen Verbraucherschutz, hin.

Ziffer 3:

In zweiter Linie soll die Behérde auch (potentielle) Unternehmer beraten und da-
mit einen Beitrag zur Verhinderung von Fehlplanungen leisten.

Zu Absatz 2:

Die Regelung dient der Transparenz des behdrdlichen Handelns fir Leistungs-
anbieter sowie Nutzerinnen und Nutzer. Sie dient auch der verbesserten Informa-
tion der Nutzerinnen, Nutzer, Interessentinnen und Interessenten uUber die Quali-
tat des Wohn- und Unterstiitzungsangebotes.
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Der Begriff ,Prifbericht* wird durch ,Ergebnisbericht” ersetzt. Der Begriff grenzt
den Auftrag angemessener ab.

Die geforderten Inhalte des Ergebnisberichtes werden als Aufzahlung gestaltet
und konkretisiert. Damit ist zum einen, eine klarere Grundlage fiir die nach Abs. 4,
Satze 3 und 4 zu erstellende Rechtsverordnung gegeben — zum anderen eine
klare Orientierung fur die zustéandige Behdrde. Schlielilich hat die Aufzahlung den
Vorteil einer klaren Zitierbarkeit.

Zu Absatz 3:

Die Verpflichtung zur Erstellung eines Verzeichnisses von Wohn- und Unterstit-
zungsangeboten dient der Herstellung einer verbesserten Transparenz und
Marktibersicht in Bezug auf entsprechende Angebote im Land Bremen. Die zu-
standige Behdrde wird verpflichtet, zur Information der Fachéffentlichkeit und
insbesondere der Menschen, die fir sich oder ihre Angehdrigen ein Wohn- oder
Unterstiitzungsangebot suchen, eine Ubersicht zu veroffentlichen. Wohn- und
Unterstiitzungsangebote nach 88 5, 7, 8 Abs. 3 und 8 9 werden verpflichtend in
die Ubersicht aufgenommen, selbstverantwortete Wohngemeinschaften nach § 8
Abs. 2 und andere auf die Zielgruppe bezogenen Angebote kdnnen auf Wunsch
aufgenommen werden.

Die Ubersicht soll die wesentlichen Informationen tiber die jeweiligen Wohnfor-
men in verstandlicher Form der Offentlichkeit zuganglich machen. Fir Pflege-
heime erganzt diese Vorschrift die Transparenzregelungen nach § 115 Elftes
Buch Sozialgesetzbuch.

Zu Absatz 4:

Der Absatz 4 (n.F.) fasst die wesentlichen Inhalte der Absétze 3 und 8 (a.F.) zu-
sammen. Ziel ist die Starkung der Verbraucherinnen und Verbraucher durch qua-
lifizierte Information.

Bei der Entwicklung der Landernachfolgeregelungen zum Heimgesetz nach der
Foderalisierung wurden die Berichte Uber die Prifergebnisse der Aufsichtsbehdor-
den fur eine wesentliche Verbraucherinformation gehalten.

Die Erfahrungen zeigen, dass es in keinem Bundesland Uberzeugend gelungen
ist, die Berichte Uber die Prufergebnisse in ausreichendem Mal vergleichbar und
fur Verbraucherinnen und Verbraucher nachvollziehbar zu gestalten. Die man-
gelnde Vergleichbarkeit ist u.a. darin begriindet, dass von den aul3erordentlich
umfangreichen Fragenkatalogen zu den Prifungen bei den Prifungen niemals
alle Fragen geprift werden. Die Aufsichtsbehérden missen nach ihren Erfahrun-
gen Schwerpunkte setzen.

Ferner stellen die Berichte tber die Prufergebnisse der Aufsichtsbehérden
zwangslaufig eine Momentaufnahme dar.

Schliel3lich ist die RechtmaRigkeit der Verdffentlichung dieser Berichte in vielen
Landern noch umstritten.

Ebenfalls lehrt die Erfahrung, dass einfacher gestaltete Prifergebnisse wie die
Noten der MDK-Berichte den Verbraucherinnen und Verbrauchern kein realisti-
sches Bild von der tatsachlichen Qualitat vermitteln kénnen.

Absatz 4 ertffnet der zustandigen Behdrde die Mdglichkeit, mit den Verbanden
der Leistungsanbieter und den Kostentragern ein Einvernehmen Uber die Verof-
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fentlichung der Prifergebnisse herzustellen. Er schreibt dies aber nicht vor, ohne
dass geeignete Formen daftr entwickelt wurden.

Die Verpflichtung der Leistungsanbieter nach § 10 Abs. 2 (n.F.), den Nutzerinnen
und Nutzern sowie deren Vertretungen die jeweils aktuellen Prifberichte zur Ver-
fligung zu stellen, bleibt unberihrt.

Zu Absatz 5:

Die zustandige Behdrde wird ermachtigt, zur Erstellung des Verzeichnisses nach
Absatz 4 auch auf die Erkenntnisse aus den Uberwachungen nach den 88 24 bis
28 zurlckzugreifen

Zu Absatz 6:

Diese Regelung tragt den datenschutzrechtlichen Anforderungen im Hinblick auf
die Speicherung und Verdéffentlichung personenbezogener Daten in dem Ver-
zeichnis Rechnung.

Zu § 12 Gewaltpravention, freiheitsbeschréankende und freiheitsentziehende
MalRnahmen

Zu Absatz 1:

Das Thema ,Gewalt" bekommt mit dem eigenstandigen Paragrafen einen neuen
Stellenwert, was seiner Bedeutung und der politischen und fachlichen Diskussi-
on entspricht.

Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten sind in unter-

schiedlichem Ausmal’ auf Unterstiitzung durch oft fremdes Personal angewiesen
und davon abhéangig. Dabei kann es unter den Beteiligten zu Spannungen, Miss-
verstandnissen oder Ubergriffen kommen.

Gewalt in der Pflege findet haufig verdeckt statt. Alle Beteiligten befinden sich in
einem engen Arbeits- und Beziehungsfeld, in dem alle voneinander abhangig
sind. Deshalb sind Anfange von Gewalt schwer zu erkennen.

Gewalt seitens des Unterstitzungspersonals beginnt schon mit unabgesproche-
nem Duzen, Verletzung des Schamgefiihls, mangelhafter Erndhrung oder unzu-
reichender hygienischer Versorgung.

Sie kann ferner folgende Formen haben:

[ ] Demiutigung: wer den anderen beschamt, blof3stellt oder sich verach-
tend verhalt, Ubt Gewalt aus,

Unzureichende medizinische Versorgung: Fehl- und Mangelernahrung
oder mangelhafte Wundversorgung sind ausgetibte Gewalt,

Medikamentenmissbrauch: Vorenthalten von Medikamenten, unno-
tige Anwendung von Medikamenten,

L]

L]

[] Qualen: Beleidigungen, Einschiichterung und provoziertes Aufregen
sind Formen von Gewalt,

]

Mangelhafte Pflege: unzureichende Lagerung, fehlende Ruhe bei der
Pflege, schlechte Hygiene sind vernachlassigende Pflege und somit
Gewalt,
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[] Unterbindung der Selbstbestimmung: vorgegebene starre Tagesstruktu-
ren wie Essenszeiten, Schlafenszeiten, Essenzwang und das Ignorieren
von Individualitat verletzen das Selbstbestimmungsrecht,

[] Missachtung der Privatsphére ist das ein Eingriff in die Personlichkeits-
rechte,

[] Materieller Missbrauch: Gewalt ist, wenn pflegeabhédngigen Menschen
der Zugang zu Vertradgen und Eigentum versperrt wird oder wenn nicht
sorgfaltig mit ihrem Eigentum umgegangen wird,

[] Sexuelle Gewalt: Verletzung der Intimsphére, sexuelle Andeutungen
oder Ubergriffe sind gegeniiber allen Beteiligten in der Pflege Gewalt,

[] Tatlicher Angriff: tatliche Angriffe wie zum Beispiel Schlagen oder
Kratzen sind deutliche Formen von Gewalt.

Der § 12 soll dazu beitragen, dass Gewalt in der Pflege schon friihzeitig erkannt
und abgebaut wird oder gar nicht erst entsteht.

Zu Absatz 2:

In vielen Wohn- und Unterstitzungsangeboten herrscht noch Rechtsunsicherheit
bezlglich des Umgangs mit Freiheitsentziehungen MalRnahmen.

Der Absatz 2 soll die Aufmerksamkeit fr einen verantwortungsvollen Umgang
mit freiheitsentziehenden Mafl3nahmen starken.

Als freiheitsentziehende MalRnahme wird jede Mal3nahme verstanden, die eine
Person in der ihrem Willen entsprechenden Bewegung beeintréchtigt. Das kann
auch die Unterlassung einer notwendigen Assistenz sein.

Zu Absatz 3:

Bundesweite Projekte wie ,redufix“ haben umfangreiches Fachwissen zur Ver-
meidung von freiheitsentziehenden MalRhahmen entwickelt und verbreitet.

Absatz 3 soll dazu anregen, dieses weitestmdéglich zu nutzen.

Zu 8 13 Mitwirkung der Nutzerinnen und Nutzer (Nutzerinnen- und Nutzer-
vertretung)

Ziel dieser Bestimmung ist es, Nutzerinnen und Nutzern von Wohn- und Unter-
stutzungsangeboten nach 88 5, 8 Abs. 3 und § 9 mdglichst umfassend Gelegen-
heit zu geben, an der Gestaltung ihrer persoénlichen Lebensverhéltnisse und den
Bedingungen ihrer Unterstitzung mitzuwirken.

Sie begeben sich in eine besondere Abhangigkeit und sind gleichzeitig oft durch
Krankheit, Behinderung oder Alter in ihren Méglichkeiten, die eigenen Interessen
zu vertreten, eingeschrankt. lhre Interessenvertretung ist daher durch dieses Ge-
setz zu sichern, und darf nicht davon abhangig sein, in wieweit Einzelne die Ini-
tiative zu einer Interessenvertretung aufbringen kénnen, wie dies z.B. bei Mieter-
initiativen der Fall ist. Eine Interessenvertretung, die sich an den Bedarfen der
einzelnen Zielgruppen orientiert, ist gesetzlich vorgesehen und die Leistungsan-
bieter sind verpflichtet, diese zu unterstitzen.

In kleineren Einrichtungen soll die Interessenvertretung durch eine Bewohnerver-
sammlung ermdglicht werden. In Einrichtungen, deren Nutzerinnen und Nutzer
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eindeutig nicht zu einer eigenen Interessenvertretung in der Lage sind, sollen die
Mdglichkeiten durch die Unterstitzung Externer erweitert werden. Auch da, wo
geeignete Vertretungsgremien zustande gekommen sind, sollen die Moglichkei-
ten der Unterstitzung durch ehrenamtlich tatige Externe erweitert werden.

Die Detailregelungen zur Interessenvertretung sollen, analog zur noch geltenden
Heimmitwirkungsverordnung, in einer gesonderten Rechtsverordnung getroffen
werden.

Zu Absatz 1:

Eine kollektive Interessenvertretung setzt ein gemeinschaftliches Wohnen voraus.

Die Bestimmungen zur Mitwirkung und Interessenvertretung beziehen sich daher
auf die Wohnform und nicht auf Angebote nach § 6. Nutzerinnen und Nutzern
von Service-Wohnen und selbstverantworteten Wohngemeinschaften sind in ge-
ringerem Umfang von den Leistungsanbietern abhangig und haben in der Regel
hohere Selbstvertretungskompetenzen, als Nutzerinnen und Nutzer von Pflege-
und Betreuungseinrichtungen.

Die Bestimmungen dieses 8§ beziehen sich daher nur auf Wohn- und Unterstut-
zungsangebote nach 8 5, 8 8 Abs. 3 und § 9.

Die Erfahrungen zeigen, dass in einer zunehmenden Zahl von Pflege- und Be-
treuungseinrichtungen eine wirksame Nutzerinnen und Nutzervertretung ohne ex-
terne Unterstiitzung nicht mehr realisierbar ist. ,Sonstige

nen“ sind nicht nur rechtliche Betreuerinnen und Betreuer oder Bevollmachtigte,
sondern alle Personen, die eine Nutzerin oder ein Nutzer zu ihrer oder seiner
Vertrauensperson erklart. Neben Mitgliedern der Seniorenvertretungen und Be-
hindertenverbande kommen hier unter Berlicksichtigung der Zusammensetzung
der Nutzerinnen und Nutzer insbesondere auch Mitglieder kultureller und religio-
ser Organisationen in Frage. Es ist anzustreben, dass auch Minderheiten unter
den Nutzerinnen und Nutzern in der Interessenvertretung angemessen reprasen-
tiert werden.

Mit der Voranstellung des Modells ,Nutzerinnen und Nutzerbeirat* soll jedoch
auch deutlich gemacht werden, dass dies das Leitmodell der Interessenvertre-
tung von Nutzerinnen und Nutzern ist. Nutzerinnen und Nutzer sollen grundsatz-
lich unter Ausschopfung ihrer Ressourcen und der verfiigbaren Assistenzmég-
lichkeiten den pragenden Einfluss bei ihrer Interessenvertretung behalten, wie
und von wem auch immer sie dabei unterstutzt werden.

Bei mehreren kleinen Einrichtungen eines Tragers mit gleichem Konzept und

gleicher Zielgruppe soll eine Regelung fir die Interessenvertretung gruppen- bzw.

einrichtungstibergreifend mdglich sein. Ebenso soll ein Gesamt-
Vertretungsgremium fur alle unterstiitzenden Wohnformen eines Tragers an ei-
nem Ort erméglicht werden, wenn die betreuten Menschen ausreichend mobil
sind (mit oder ohne entsprechende Unterstiitzung), um sich treffen zu kénnen.

Zu Absatz 2:

Eine von der zustandigen Behorde zu regelnde Interessenvertretung in Gestalt
einer Nutzerfursprecherin oder eines Nutzerflrsprechers (Absatz 3) soll als letzte
Mdoglichkeit fur den Fall vorbehalten bleiben, dass weder Nutzerinnen und Nutzer
noch ihre Angehorigen oder Vertrauenspersonen eine wirksame Interessenver-
tretung realisieren kénnen.
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Um den sehr unterschiedlichen Zielgruppen in den unterstitzenden Wohnformen
gerecht werden zu kénnen, sollen fur das Zustandekommen des Vertretungs-
gremiums moglichst wenige enge Vorgaben gemacht werden. In der Regel ist
anzunehmen, dass die Mitglieder des Gremiums aus dem Kreis der Angehdrigen,
rechtlichen Betreuerinnen oder Betreuer oder anderen Vertrauenspersonen ge-
wahlt werden.

Die zustandige Behorde muss die Interessenvertretung der Nutzerinnen und Nut-
zer unabhangig vom Leistungsanbieter ansprechen kénnen. Es muss ihr darum
regelhaft bekannt sein.

Zu Absatz 3:

Nutzerflrsprecherinnen oder Nutzerflrsprecher kénnen Angehdrige, gesetzliche
Betreuer und von kommunalpolitischen Gremien, von Verbanden oder der zu-
standigen Behorde vorgeschlagene Personen sein.

Wesentliche personelle Ressource fir Nutzerfirsprecherinnen oder Nutzerfir-
sprecher sowie fir Assistenzpersonen nach Absatz 5 wird weiterhin die beste-
hende Gruppe der ,Ehrenamtlichen in der Heimmitwirkung* sein.

Die Interessenvertretung der Nutzerinnen und Nutzer wurde auch in der Vergan-
genheit in Gasteinrichtungen in der Regel durch eine Nutzerinnen- und Nutzer-
fursprecherin oder einen Nutzerinnen- und Nutzerfirsprecher wahrgenommen.
Dies wird jetzt ausdriicklich geregelt

Zu Absatz 4:

Die Wahl eines Gremiums bei weniger als zwdlf Personen ist in der Regel als un-
verhéltnismalfig anzusehen. Die Interessenvertretung der Bewohnerinnen und
Bewohner soll hier entsprechend vereinfacht werden.

Wegen der Beschrankung der Verpflichtung, einen Nutzerinnen- und Nutzerbeirat
zu bilden auf die Pflege- und Betreuungseinrichtungen, ist die Interessenvertre-
tung fur Wohngemeinschaften an anderer Stelle zu regeln. Dies erfolgt nun in
Absatz 4 analog zu anderen Einrichtungen mit weniger als 12 Platzen.

Zu Absatz 5:

Nutzerinnen und Nutzer vieler unterstiitzender Wohnformen sind aufgrund von
Krankheit, Behinderung oder Altersschwéche nur sehr eingeschrankt in der Lage,
die Interessenvertretung wahrzunehmen. Sie sind auf Unterstiitzung in kommuni-
kativen, formalen und birokratischen Aspekten angewiesen. Bevor eine Interes-
senvertretung im Sinne der Absétze 2 oder 3 realisiert wird, wird gepruft, ob mit
Hilfe einer Assistenz ein Nutzerinnen- und Nutzerbeirat gebildet werden kann.

Die bisherige Moglichkeit, dass die Behorde eine entsprechende Assistenz zur
Verfligung stellen kann, wurde erweitert durch eine entsprechende Verpflichtung
des Leistungsanbieters.

Zu Absatz 6:

Prioritat vor anderen Lésungen hat immer die Interessenvertretung durch Nutze-
rinnen und Nutzer selbst. Nur sofern diese nicht realisierbar ist, ist eine andere
Losungen zu wahlen. Deren Erfordernis ist daher regelmafig zu tberprifen.

Zu Absatz 7:
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Insbesondere der Nutzerinnen- und Nutzerbeirat ist auf diese Unterstitzung als
Voraussetzung fur eine wirksame Interessenvertretung angewiesen. Diese Be-
stimmung regelt insofern eine notwendige Voraussetzung fir eine wirksame Ta&-
tigkeit der Interessenvertretung und sichert ihr die Unterstitzung der Aufsichts-
behorde.

Zu Absatz 8:

Es hat sich in der Praxis als erforderlich erwiesen, die Nutzerinnen und Nutzer
unterstitzender Wohnformen Uber die gesetzlichen Grundlagen ihrer Interessen-
vertretung und Uber die Bildung entsprechender Gremien zu informieren. Um die
Vermittlung dieser Informationen sicherzustellen, wird der Aufgabenkreis der
nach diesem Gesetz zustandigen Behdorde erweitert. Sie ist verpflichtet, auf die
Nutzerinnen und Nutzer unterstitzender Wohnformen nach 88 5, 8 Abs. 3und §
9 zuzugehen, d.h. nicht nur auf Antrag, zu beraten.

Zu Absatz 9:

In gréReren Einrichtungen ist die Bewohnerversammlung eine bewahrte Form zur
Erfullung dieser Informationspflicht. Denkbar sind aber auch Hauszeitungen und
Gesprache im kleineren Kreis.

Sowohl die Nutzergruppen der unterstitzenden Wohnformen, als auch deren
Struktur sind hdchst unterschiedlich. Dem soll der neue Satz 2 Rechnung tragen.

Zu Absatz 10:

Auf Anregung des ,Weibernetzwerkes" bestehen bundesweit Bestrebungen, die
Rechte von Frauen in unterstiitzenden Wohnformen flir erwachsene Menschen
mit Behinderungen zu starken und sie insbesondere in der Pravention gegen
Gewalt in den unterschiedlichen (auch sexualisierten) Formen zu unterstitzen.

Positive Erfahrungen, die es bereits mit Frauenbeauftragten in diesen Bereichen
gibt, sollen mit dieser Regelung verpflichtend aufgegriffen werden.

Zu Absatz 11:

Nicht in allen Einrichtungen sind die Nutzerinnen in der Lage oder bereit, die
Wahl einer Frauenbeauftragten durchzuftihren. Auch hier sollen die Nutzerinnen
die Moglichkeit haben, sich an eine geschlechtsspezifische Interessenvertretung
zu wenden.

Zu Absatz 12:

Es hat sich bewahrt, Einzelheiten der Nutzerinnen- und Nutzervertretung in einer
Ubersichtlichen und verstandlich abgefassten Rechtsverordnung zu regeln. Die
Verordnung soll auch Einzelheiten zur Wahl Bestellung oder Téatigkeit der Frau-
enbeauftragten sowie zu den Pflichten des Tragers regeln.

Zu 8 14 Allgemeine Anforderungen an Wohn- und Unterstitzungsangebote
nach 885, 6, 8und 9

Die Anforderungen an den Betrieb sind ein im ordnungsrechtlichen Sinne zentra-
ler Bestandteil des Gesetzes. Sie sind wesentliche Grundlage fur die Prifung
durch die nach diesem Gesetz zustandige Behdrde. Die Behorde pruft auf dieser
Grundlage die Qualitat des Wohnens und der Unterstiitzungsleistungen sowie die
Wahrung der Rechte der Nutzerinnen und Nutzer. Aus den Anforderungen ist
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auch der Mal3stab dafiir abzuleiten, ob eine bei der Aufsichtsbehérde vorge-
brachte Beschwerde berechtigt ist.

Verbesserungen in der Struktur und der Arbeit von Wohn- und Unterstitzungs-
angeboten kdnnen durch die Aufsichtsbehorde nur wirksam gefordert werden,
wenn ihnen eine im Gesetz definierte Anforderung zugrunde liegt. Wie schon zu
88 7 und 8 Abs. 2 ausgefiihrt, werden das Service-Wohnen und selbstverantwor-
tete Wohngemeinschaften nur mit einer Anzeigepflicht belegt, dariiber hinaus
werden keine Strukturanforderungen gestellt. Eine Ausnahme bildet die neue An-
forderung an das Service-Wohnen nach § 17.

Die 88 11 und 12 BremWoBeG (a.F.) konnten der gewachsenen Vielfalt der An-
gebotsformen nicht mehr gerecht werden. Das Prinzip des gestuften Ordnungs-
rechtes erfordert es, dass sich die Vielfalt der Angebotsformen in entsprechend
differenzierten ordnungsrechtlichen Anforderungen widerspiegelt.

Der Begriff ,,Allgemeine Anforderungen” macht deutlicher, dass diese Anforde-
rungen fur alle Wohn- und Unterstiitzungsangebote (aul3er Service-Wohnen) gel-
ten, wahrend die ,Besonderen Anforderungen . . .* (88 15-17 n.F.) zusatzliche
Anforderungen fir die jeweiligen Bereiche darstellen.

Der § 14 (n.F.) ist umfangreicher als der entsprechende 8§ 11 (a.F.) geworden,
weil auch die Anforderungen an die WGs etwas prazisiert wurden.

Zu Absatz 1:

Die Zuverlassigkeit des Leistungsanbieters ist angesichts der Verletzbarkeit ge-
sundheitlich oder geistig beeintrachtigter Personen, die sich in die Obhut der ver-
schiedenen unterstitzenden Wohnformen begeben, von herausragender Bedeu-
tung. Daher ist die Zuverlassigkeit des Leistungsanbieters und der mit der Lei-
tung beauftragten Personen vor Aufnahme des Betriebs nachzuweisen. Es soll
ausgeschlossen werden, dass ungeeignete Personen in Macht- und Kontrollposi-
tionen gegeniiber pflegebedurftigen Menschen oder Menschen mit Behinderung
gelangen. Es muss sowohl die personliche, als auch die fur die jeweilige Funktion
in der unterstitzenden Wohnform erforderliche fachliche Zuverlassigkeit gegeben
sein. Zuverlassig im Sinne dieser Regelung ist ein Leistungsanbieter, wenn durch
ihn die Wahrnehmung der fir ihn bestehenden Pflichten gesichert ist.

Personlich unzuverlassig ist ein Leistungsanbieter oder eine Leitungsperson ins-
besondere bei amtlich bekannten Strafdelikten in Verbindung mit kdrperlicher o-
der sexueller Gewalt, Diebstahl oder Betrugsdelikten. Zur Uberpriifung der Zuver-
lassigkeit konnen die Vorlage von polizeilichen Fihrungszeugnissen verlangt o-
der Auskiinfte aus dem Bundeszentralregister eingeholt werden. Fir die Beschaf-
tigung einer Person in einer Leitungsfunktion ist durch Qualifikationsnachweise
die fachliche Zuverlassigkeit zu belegen.

Die Ziffer 3 korrespondiert mit entsprechenden Bestimmungen im Wohn- und Be-
treuungsvertragsgesetz (WBVG). Sie soll das Sonderzivilrecht des Bundes ord-
nungsrechtlich flankieren.

In vielen Fallen erkennen Nutzerinnen und Nutzer entsprechende Mangel nicht,
sind nicht in der Lage, zivilrechtlich zu reagieren oder unterlassen dies aus der
Situation der Abhangigkeit heraus. Hier kann die zusténdige Behorde fehlende
oder fehlerhafte Vertradge sowie die Unangemessenheit des Verhaltnisses von
Leistung und Entgelt ordnungsrechtlich sanktionieren.
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Mit dem neuen Satz 2 wird ein fir Zweifelsfalle Gbergeordnetes Kriterium formu-
liert.

Zu Absatz 2:

Diese relativ grobmaschigen ordnungsrechtlichen Anforderungen gelten fur alle
Wohn- und Unterstiitzungsangebote nach 8§ 5, 6, 8 Abs. 3 und § 9. Aus ihnen
sind fur die anlassbezogenen und regelhaften Prifungen der Wohn- und Unter-
stiitzungsangebote Qualitadtsmal3stabe abzuleiten.

Der Absatz enthalt die Erméachtigung fur die Senatorin flr Soziales, Jugend,
Frauen, Integration und Sport, Néheres zu den personellen Anforderungen in ei-
ner Rechtsverordnung zu bestimmen.

Die Notwendigkeit, die Nutzerinnen und Nutzer vor unzureichendem unqualifizier-
ter Personalausstattung zu schitzen, wird nicht mehr nur in Bezug auf die Pfle-
ge- und Betreuungseinrichtungen gesehen. Diese Ermé&chtigung bezieht sich da-
her jetzt auf alle Wohn- und Unterstiitzungsangebote nach 8§ 5, 6, 8 Abs. 3 und
§ 9. Die Rechtsverordnung soll jedoch abgestufte Anforderungen fir die ver-
schiedenen Wohn- und Unterstiitzungsangebote nach 88 5, 6, 8 Abs. 3und 8 9
regeln.

Zu Absatz 3:

Die Regelung bietet die Grundlage fir die Feststellung der zustandigen Behorde,
ob die RGume einer unterstitzenden Wohnform in Grél3e und Qualitat ausreichen
und ermoglicht Sanktionen bei Hinweisen auf unwiirdige oder ungeeignete rdum-
liche Verhaltnisse einer unterstiitzenden Wohnform.

Die Ermachtigung fur die Senatorin fir Soziales, Jugend, Frauen, Integration und
Sport, Naheres uber die baulichen Anforderungen in einer Rechtsverordnung zu
regeln, ist jetzt auf der gleichen Ebene wie die Ermachtigung fiir eine Rechtsver-
ordnung zur Regelung der personellen Anforderungen geregelt und hat den glei-
chen Anwendungsbereich. Die Rechtsverordnung tber die baulichen Anforde-
rungen soll fir die unterschiedlichen Wohn- und Unterstiitzungsangebote abge-
stufte und jeweils dem Zweck des Wohn- und Unterstitzungsangebotes entspre-
chende bauliche Qualitats- und Mindeststandards bestimmen.

Zu Absatz 4:

Absatz 4 stellt grundsatzliche Anforderungen an die Qualitat der Unterstitzungs-
leistungen auch in den Wohn- und Unterstiitzungsangeboten, in denen keine wei-
teren Anforderungen gelten.

Zu Absatz 5:

Insbesondere da, wo Unterstitzungsleistungen fur pflegebedurftige Menschen
erbracht werden, sind hohe Anforderungen an die Hygiene zu stellen.

Hierzu gehdrt, dass sich die von dem jeweiligen Wohn- und Unterstitzungsange-
bot genutzten Fahrzeuge, Gebaude, Einrichtungen und Ausstattungen sowie die
Versorgungs- und Entsorgungsbereiche in einem hygienisch einwandfreien Zu-
stand befinden. Dem Leistungsanbieter und der Leitung ist es frei gestellt, wie sie
den erforderlichen Hygieneschutz gewéhrleisten. Sie kénnen sich hierbei an den
Richtlinien des Robert-Koch-Instituts flr Krankenhaushygiene und Infektionspra-
vention orientieren.
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Daruber hinaus missen die arbeits- und arbeitsschutzrechtlichen Vorschriften zur
Verhitung arbeitsbedingter Gesundheitsgefahren von allen Beschaftigten beach-
tet werden. Fur den Leistungsanbieter und die Leitung besteht die Verpflichtung,
darauf zu achten, dass von den Beschatftigten die fur ihren Aufgabenbereich ein-
schlagigen Anforderungen der Hygiene eingehalten werden. Dies setzt entspre-
chende Schulungen der Beschéftigten voraus. Die hygienischen Anforderungen
an die einzelnen Aufgabenbereiche sind fortlaufend dem allgemein anerkannten
Stand der hygienischen Erkenntnisse anzupassen. Dies haben der Leistungsan-
bieter und die Leitung durch geeignete MalRnahmen, z.B. Teilnahme der Be-
schéftigten an Fortbildungsveranstaltungen bzw. die Ernennung eines Hygiene-
beauftragten, zu gewéhrleisten. Zu den beachtenden Hygienevorschriften geho-
ren auch die der Lebensmittelhygiene. Die angebotenen Lebensmittel sowie ihre
Verarbeitung und Lagerung miissen den einschlagigen Vorschriften der Lebens-
mittelhygiene entsprechen.

Die in der Fassung vom Oktober 2010 nur fir Pflege- und Betreuungseinrichtun-
gen geltenden Hygieneanforderungen (8 12 Abs. 2 a.F.) werden jetzt auf alle
Wohn- und Unterstitzungsangebote, ,, vornehmlich auf die Erbringung von Pfle-
geleistungen ausgerichtet sind“ bezogen.

Zu Absatz 6:

Externe Qualitatspriufungen nach diesem Gesetz dienen dem Schutz der Nutze-
rinnen und Nutzer vor Unterschreitung von Mindeststandards bei solchen Leis-
tungsanbietern, die keine ausreichende eigene Qualitatskontrolle und —sicherung
betreiben.

Je besser und nachvollziehbarer die Anforderung nach Absatz 6 umgesetzt ist,
desto geringer ist fir alle Beteiligten der Aufwand bei den externen Qualitatspri-
fungen.

Zu 8 15 Besondere Anforderungen an Pflege- und Betreuungseinrichtun-
gen

Zu Absatz 1:
Ziffer 1

Im Unterschied zu selbstverantworteten Wohngemeinschaften, dem Service-
Wohnen oder tragerverantworteten Wohngemeinschaften begeben sich Nutze-
rinnen und Nutzer von Pflege- und Betreuungseinrichtungen in eine allumfassen-
de Abhangigkeit. Ein hoher Anteil von ihnen ist stark pflegebedurftig und nur ein-
geschrankt in der Lage, Winsche oder Unzufriedenheit mit dem Wohnen oder
der Unterstiitzung zu artikulieren. Dies ist mit besonders hohen und differenzier-
ten Anforderungen an die Struktur und Arbeit in diesen unterstiitzenden Wohn-
formen zu beantworten. Auch hier werden, wie schon in § 14, die als grundle-
gend erachteten Anforderungen an die Trager in Absatz 1 voran gestellt.

Zusétzlich zu der in 8 14 Absatz 1 geforderten persénlichen und fachlichen Zu-
verlassigkeit wird bei Pflege- und Betreuungseinrichtungen der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit ein hohes Gewicht beigemessen, denn diese kann fir die Ver-
sorgungssicherheit der Nutzerinnen und Nutzer von zentraler Bedeutung sein.
Die Erfahrungen der Aufsichtsbehoérde zeigen, dass ein besonders haufiger
Grund fur schwerwiegende Qualitatsmangel in der wirtschaftlichen Schwache
des Leistungsanbieters lag. Beispielsweise konnte er aufgrund eines wirtschaftli-
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chen Engpasses Personal in ausreichender Menge und Qualitat nicht vorhalten.
Zum Teil konnten relevante bauliche Mangel, auch im Sanitarbereich, nicht mehr
angemessen behoben werden.

Sofern trotz des Vorliegens von Vertrdgen nach SBG Xl und SGB Xl Zweifel an
der wirtschaftlichen Zuverlassigkeit eines Leistungsanbieters bestehen, hat die
zustandige Aufsichtsbehdrde diese gesondert zu prifen. Verfugt sie nicht selbst
Uber entsprechend qualifiziertes Personal, hat sie dies auf dem Wege der Amts-
hilfe durch entsprechende Fachbehdrden oder durch Hinzuziehung von Gutach-
ten zu tun. Zweifel sind in der Regel nicht anzunehmen, sofern der Leistungsan-
bieter eine Vereinbarung Uber die Versorgung nach dem Elften oder Zwélften
Buch des Sozialgesetzbuches abgeschlossen hat.

Zu Ziffer 2:

Bei Leistungsanbietern ist ein Trend zu einrichtungstibergreifenden Leitungen zu
beobachten — in anderen Bundeslandern auch ,Regionalleitungen” genannt. Die
Folge ist eine stark verminderte Prasenz der Leitungen in den Hausern. Bei den
Aufsichtsbehérden gehen in Bezug auf die betroffenen Einrichtungen vermehrt
Klagen von Nutzerinnen und Nutzern, Angehdérigen, Bewohnerbeiraten und ex-
ternen Kooperationspartnern tiber unzureichende Erreichbarkeit einer ,fur alle
wirtschaftlichen, verwaltungsmafigen und fachlichen Aspekte des Betriebs ver-
antwortlichen Leitung” ein. Andere in den Einrichtungen mit

tung“ vorgefundene Mangel lassen sich oft darauf zurtickfiihren, dass die Leitung
im Sinne einer die Qualitatsstandards sichernden und reprasentierenden Instanz
Zu wenig prasent ist.

Zu Ziffer 3:

Viele Leistungsanbieter spezialisieren sich auf bestimmte Zielgruppen. Neben
den ordnungsrechtlichen Anforderungen und dem jeweiligen Stand der fachlichen
Erkenntnisse missen hier auch das Konzept und die besonderen Bedarfe der
Zielgruppe heran gezogen werden, um feststellen zu kénnen, ob das Wohnen
und die Unterstitzungsleistungen in ausreichender Qualitat sichergestellt ist.

Zu Ziffer 4:

Mangel in der Personalausstattung gehéren zu den am haufigsten bei den Auf-
sichtsbehdrden vorgetragenen Beschwerden. Dieser Aspekt wird daher hier her-
vorgehoben.

Die Regelung geht von der Annahme aus, dass die leistungsrechtlich vereinbarte
Personalausstattung in der Regel die fir eine ausreichend qualifizierte und zuver-
lassige Unterstlitzung der Nutzerinnen und Nutzer erforderliche und in der Regel
ausreichende Personalausstattung ist. lhre Unterschreitung ist daher als nicht
vereinbar mit den Interessen und dem Wohl der Nutzerinnen und Nutzer und
gleichzeitig als Zweckentfremdung eines Teils der Entgelte anzusehen. Sie soll
daher ordnungsrechtlich sanktionierbar sein. In besonderen Einzelfallen, z.B. bei
der Unterstiitzung einer auf3erordentlich anspruchsvollen Zielgruppe, kann die
zustandige Behorde voribergehend oder dauerhatft in Form einer Anordnung ei-
ne dartiber hinaus gehende Personalausstattung fordern. Sofern diese Anord-
nungen Auswirkungen auf die Entgelte haben, hat die zustandige Behoérde zu
diesen Anordnungen ein Einvernehmen mit dem Sozialhilfetrager anzustreben.
Kommt dieses Einvernehmen nicht zustande, ist eine Klarung durch die der zu-
standigen Behorde und dem Sozialhilfetrager Uibergeordnete Behérde herbeizu-
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fuhren. Entsprechendes gilt fir Auswirkungen auf nach dem Elften Buch Sozial-
gesetzbuch vereinbarte Entgelte. S. dazu auch § 31 Absétze 2 und 3.

Zu Ziffer 5:

Das Heimrecht und das SGB XI regeln unterschiedliche Anforderungen an das
Leitungspersonal, wodurch oft Missverstandnisse entstehen, u.a. in der Art, dass
die Erfullung der heimrechtlichen oder der leistungsrechtlichen Anforderungen als
ausreichend betrachtet wurden. In Ziffer 5 wird bestimmt, dass neben den Best-
immungen dieses Gesetzes zusatzlich die Anforderungen des Elften Buches So-
zialgesetzbuch Geltung haben.

Zu Ziffer 6:

Hier wird darauf hingewiesen, dass die grundlegenden Anforderungen des Ge-
setzes erganzt werden durch gleichermal3en zu beachtende Rechtsverordnun-
gen. Solange die Senatorin fur Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport
keine entsprechenden Verordnungen erlassen hat, gelten die nach dem Heimge-
setz erlassenen Verordnungen weiter.

Zu Absatz 2:

Alle in § 14 (n.F.) genannten Anforderungen gelten auch fir Pflege- und Betreu-
ungseinrichtungen. Die hier genannten Anforderungen gelten dartber hinaus
ausschlieRlich fur Pflege- und Betreuungseinrichtungen.

Analog zu dem in § 3 (n.F.) definierten Begriff der

gen“ meint der Begriff des ,Unterstiitzungskonzeptes” jegliches Dokument, das
konzeptionelle Vorstellungen zu pflegerischer, betreuender, fordernder oder as-
sistierender Téatigkeit beschreibt. Es dient sowohl der Information von Nutzerin-
nen und Nutzern, Interessentinnen und Interessenten als auch der Orientierung
der in der unterstitzenden Wohnform Beschaftigten. Standards der Struktur-,
Prozess- und Ergebnisqualitét sind fur jedes Wohn- und Unterstiitzungsangebot
grundlegend zu erarbeiten und den sich entwickelnden Bedarfen der Nutzerinnen
und Nutzer sowie den fachlichen Erkenntnissen anzupassen. Dem Konzept muss

zu entnehmen sein, wie der Leistungsanbieter die in § 1 genannten Ziele umsetzt.

Es werden einige besonders bedeutsame Aspekte aufgezahlt, die konzeptionell
zu beschreiben und umzusetzen sind.

Zu Ziffer 2:

Zur Unterstiitzung der Bemiihungen des Gesundheitsressorts und der Gesund-
heitsamter um eine zuverlassige arztliche (insbesondere auch facharztliche) Ver-
sorgung der Nutzerinnen und Nutzer unterstitzender Wohnformen wurde dieser
Aspekt besonders herausgestellt. Aus den gleichen Griinden wurde auch die
zahnarztliche Versorgung ausdrticklich erwahnt. Das bedeutet nicht, dass die
Leistungsanbieter und ihre Beschaftigten mit Hilfe entsprechenden Fachperso-
nals die arztliche Versorgung selbst vorzunehmen haben. Sie haben vielmehr
insbesondere denjenigen Nutzerinnen und Nutzern, die dabei auf Assistenz an-
gewiesen sind, bei der Vermittlung notwendiger und gewtinschter arztlicher Kon-
takte zu helfen und mit den Arztinnen und Arzten auf angemessene Weise zu
kooperieren

Zu Ziffern 3 und 4:

Die in Ziffer 3 geforderte Konkretisierung des Konzeptes kann auch Grundlage
fur die Informationspflichten in 8 10 (n.F.) Absatz 1 Ziffer 4 sein.
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Die Aufstellungen individueller Betreuungs-, Hilfe-, Pflege- und Forderpléane und
die Dokumentation ihrer Umsetzung werden ausdrticklich vorgeschrieben. Diese
Verpflichtungen sollen nicht nur die Kontrolle einer ordnungsgemalfen Betreuung
und Pflege erleichtern, sondern ebenso die allgemeine und insbesondere die ge-
sundheitliche und heilpddagogische Forderung der Nutzerinnen und Nutzer si-
chern und den erforderlichen Nachweis dartiber ermoglichen.

Zu Ziffer 5:

Es werden zunehmend Menschen mit Migrationshintergrund Nutzerinnen und
Nutzer von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten sein. lhre speziellen kulturellen
Hintergrinde sollen weitestmdglich Beriicksichtigung finden. Das Gebot aus § 1
Absatz 2 Ziffer 4 wird hier insofern als Anforderung konkretisiert.

Zu Ziffer 6:

Pflegerische Unterstiitzungsleistungen bertihren haufig die Intimsphére des Nut-
zers oder der Nutzerin. Sind die entsprechenden Bedirfnisse des Nutzers oder
der Nutzerin aus nachvollziehbaren Grunden nicht zu erfullen, ist mit dem Nutzer
oder der Nutzerin oder seinen personlichen Vertretern Uber Alternativen zu bera-
ten. Dabei kdnnen auch Alternativen zur jeweiligen Wohngruppe oder auch Ein-
richtung genannt werden, soweit dies im Rahmen der berechtigten Interessen
des Nutzers oder der Nutzerin verhandelbar ist.

Zu Ziffer 7:

Nutzerinnen und Nutzer unterstitzender Wohnformen leben dort nicht nur, um
die erforderliche Pflege oder heilpadagogische Forderung zu erhalten. Sie haben
in diesen Wohnformen gleichzeitig ihren Lebensmittelpunkt. Dies erfordert eine
entsprechende Qualitat des Wohnens, der Aufenthaltsbedingungen und der
hauswirtschaftlichen Versorgung.

Eine ausreichende Qualitat des Wohnens bedeutet insbesondere die Mdglichkeit,
die unmittelbare Umgebung nach persoénlichen Bedurfnissen und Winschen so
Zu gestalten, dass die Nutzerinnen und Nutzer sich wohlfiihlen. Der Wechsel in
eine unterstitzende Wohnform geht immer auch einher mit der Verlagerung des
Lebensmittelpunktes und ist verbunden mit einer Veréanderung der Struktur der
Sozialkontakte. Eine angemessene Qualitat des Wohnens erfordert daher auch
eine weitestmdgliche Einbindung der Einrichtung in den Wohnstadtteil und an
Verkehrsverbindungen, die die Teilhabe der Bewohnerinnen und Bewohnern am
gesellschaftlichen Leben sowie ihre Erreichbarkeit fir Besucher férdern.

Die hauswirtschaftliche Versorgung umfasst neben der Verpflegung alle Mal3-
nahmen, die fur einen Haushalt kennzeichnend sind (Wasche- und hausmeister-
liche Dienste, Zimmerausstattung, Einkaufsdienst usw.).

Zu Ziffer 8:

Die ungestorte Kontaktaufnahme von Besucherinnen und Besuchern zu den Nut-
zerinnen und Nutzer der Einrichtung ist zu erméglichen. Ein Besuch darf nur ver-
hindert werden, um unzumutbare Beeintréachtigungen der Interessen von Nutze-
rinnen und Nutzern oder des Betriebs der Einrichtung abzuwenden, beispielswei-
se, wenn Personen Nutzerinnen und Nutzer in offenkundig betrtigerischer Ab-
sicht aufsuchen. Die Verhinderung eines Besuchs ist der zustandigen Behorde
nach § 16 Absatz 4 Ziffer 4 anzuzeigen.

Zu Ziffer 9:
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Ein wichtiges Element der Arzneimittelsicherheit ist die auf die einzelne zu be-
treuende Person bezogene Aufbewahrung der Arzneimittel. Um Verwechselun-
gen von Arzneimitteln auszuschlieBen und zur Verbesserung der Kontrolle der
Verabreichung von Arzneimitteln sind diese individuell fir jede zu betreuende
Person separat aufzubewahren. Zu der ordnungsgemafen Aufbewahrung von
Arzneimitteln gehort auch, dass sie fir Unbefugte unzugénglich sind und die
Hinweise der Hersteller hinsichtlich zum Beispiel der Aufbewahrung und des
Mindesthaltbarkeitsdatums der Medikamente beachtet werden. Ein weiteres
wichtiges Element der Arzneimittelsicherheit ist die regelmé&Rige Beratung der in
der Pflege tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uber den sachgerechten Um-
gang mit Arzneimitteln. Die Vergabe der Arzneimittel muss durch eine Fachkraft
erfolgen oder durch andere Unterstitzungskrafte nach Anleitung durch eine
Fachkraft und unter deren Verantwortung.

Zu Absatz 3:

Ein menschenwirdiges und selbstbestimmtes Leben ist ohne Teilhabe am Leben
in der Gesellschaft nicht denkbar. Fir die Menschen in unterstitzenden Wohn-
formen bedeutet das vor allem, dass der Kontakt zu Menschen auf3erhalb der
Wohnform verbessert wird, um mehr Kommunikation zu erméglichen und
dadurch Isolationen zu vermeiden oder abzubauen.

Das kann zum einen durch eine engere Zusammenarbeit mit Angehérigen, ge-
setzlichen Vertretern, biurgerschaftlich engagierten Menschen oder sonstigen
Vertrauenspersonen erreicht werden. Zum anderen kann es durch eine kultur-
sensible Offnung der unterstiitzenden Wohnform in das Gemeinwesen und Ein-
beziehung lokal bestehender Angebote und Netzwerke erreicht werden. Fur ei-
nen solchen wechselseitigen Austausch mit Menschen auf3erhalb der unterstiit-
zenden Wohnform tragen die Leistungsanbieter eine entscheidende Verantwor-
tung, die sich zu einer Rund-um-die-Uhr-Betreuung verpflichten. Dies sind insbe-
sondere die Leistungsanbieter von Pflege- und Betreuungseinrichtungen. Daher
wird ihnen aufgegeben, die Teilnahme der Nutzerinnen und Nutzer am Leben in
der Gesellschaft zu verbessern und die Offnung der unterstiitzenden Wohnform
in die Gesellschaft zu férdern. Dabei sind auch kulturelle und religiése Belange
zu berucksichtigen. Dieser Auftrag muss in der Konzeption der Leistungserbrin-
gung seinen Niederschlag finden. Dazu gehoért zum Beispiel die Erméglichung
der Teilnahme an Veranstaltungen im Stadtteil.

Erfahrungen in Bremer Einrichtungen mit der Offnung in das Gemeinwesen, For-
derung von Angehdérigenarbeit und birgerschaftlichem Engagement zeigen, dass
sich die Lebens- und Unterstiitzungsbedingungen von Menschen mit Unterstut-
zungsbedarf auf diesem Weg erheblich verbessern und erweitern lassen. ,Off-
nung in das Gemeinwesen* hat auch einen qualitatssichernden Aspekt. Leis-
tungsanbieter, deren Arbeit von der Offentlichkeit mehr wahrgenommen und im
positiven Fall auch gewdrdigt wird, sind motivierter, ihre Qualitat darzustellen und
ggaf. weiter zu entwickeln. Insofern kann neben der behoérdlichen Kontrolle auch
die Offentlichkeit eine Schutzwirkung entfalten.

Ein wichtiger Beitrag zur Verbesserung der Kontakte von Nutzerinnen und Nut-
zern zu Menschen auf3erhalb der unterstiitzenden Wohnform ist die starkere Ein-
beziehung von Angehdérigen, Freunden, Nachbarn, Betreuerinnen und Betreuern
und anderen Vertrauenspersonen in die Alltagsgestaltung der Einrichtung, aber
auch die verstérkte Zusammenarbeit mit birgerschaftlich engagierten Menschen.
Das kann im Stadtteil stattfinden, aber auch in den Raumlichkeiten der unterstut-
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zenden Wohnform, indem mehr externe Personen in die Alltagsgestaltung vor Ort
einbezogen werden und fur das Wohlbefinden der Verantwortung ibernehmen
(zum Beispiel in sogenannte Paten-Modellen).

Solche Kooperationsformen brauchen eine organisierte Férderung auf allen Ebe-
nen. Der Schlussel und die Verantwortung fir eine erfolgreiche Integration und
Vernetzung im Hinblick auf die konkrete unterstiitzende Wohnform liegt aber in
den Handen der Leistungsanbieter und der leitenden Beschéftigten.

Es kann den Einrichtungstragern nicht im Einzelnen vorgeschrieben werden, wie
sie dies umzusetzen haben. Ihre Konzeption der Leistungserbringung muss je-
doch klar erkennen lassen, durch welche Malinahmen die Kommunikation und
Interaktion zwischen den Bewohnerinnen und Bewohnern und engagierten Men-
schen auf3erhalb der station&ren Einrichtung verwirklicht und verbessert werden
soll.

Zu Ziffer 1:

Die Regelung bericksichtigt das Grundbediirfnis unterstiitzungsbedurftiger Men-
schen nach Einbindung, sinnvoller Betéatigung und Identitat. Dies bezieht sich auf
alltagsnahe, alltagliche Verrichtungen wie zum Beispiel bestimmte hauswirt-
schaftliche Fertigkeiten, aber auch auf kiinstlerische Fahigkeiten. Zu bertcksich-
tigen sind die individuellen, lebensgeschichtlich gepréagten Erfahrungen der Nut-
zerinnen und Nutzer. Die taglichen Beschaftigungen sollen sinnvoll in den Alltag
integriert und die besonderen Bediirfnisse unterschiedlicher Personengruppen
bertcksichtigt werden (beispielsweise zielgruppenorientierte Betatigungen fur
Personen mit Demenz oder beeintrachtigte Personen nach einem Schlaganfall).

Zu Ziffer 2:

In der Wohnform sollen Einsatzfelder fiir externe ehrenamtliche Betreuerinnen
und Betreuer oder Besucherinnen und Besucher entwickelt und geschaffen wer-
den, die neben den vom Leistungsanbieter eingesetzten Betreuungspersonen die
Nutzerinnen und Nutzer bei ihrer Alltagsgestaltung unterstiitzen und bereichern
(zum Beispiel Veranstaltung von Bastelnachmittagen, Singstunden, Vorlese-
abenden). Denkbar ist auch eine enge Zusammenarbeit mit Schulkindern oder
Jugendlichen. Hierfiir sind geeignete Rahmenbedingungen zu schaffen, wie etwa
das Bereitstellen geeigneter Raume fur Begegnungen.

Zu Ziffer 3:

Die Pflege- und Betreuungseinrichtung soll mit Veranstaltungen fir Externe ge-
offnet werden und Initiativen und Institutionen aus dem Stadstteil die Nutzung von
R&umen in der Einrichtung ermdglichen. Sie soll ihre Nutzerinnen und Nutzer
regelmafig Uber Veranstaltungen und Aktivitaten in der naheren Umgebung zu
informieren und die Teilnahme daran ermdglichen.

Zu Absatz 4:

Eine wirdevolle, individuelle und fachlich fundierte Begleitung von Menschen in
der letzten Lebensphase erfordert in besonderem Mal3e Zeit und Ruhe. Sie ist da,
wo haufig hoher Arbeitsdruck herrscht, gefahrdet, ihre Bedeutung soll mit dieser
Anforderung unterstrichen werden.

Sterbebegleitung ist ein verpflichtender Bestandteil der Pflege im Sinne des SGB
XI. Diese verpflichtenden MalRBnahmen kénnen, insbesondere auf Wunsch der
Nutzerin oder des Nutzers, durch externe Dienste erganzt werden.
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Zu 8§ 16 Besondere Anforderungen an Gasteinrichtungen
Zu Absatz 1:

Die grundlegenden Qualitatsstandards fir Pflege- und Betreuungseinrichtungen
sollen auch fur Tagespflegen, Kurzzeitpflegen und Hospize gelten.

Zu Absatz 2:

Fur Tagespflegen bedeutet diese Regelung, dass sie einen sicheren Transport
der Gaste in ihr Zuhause gewahrleisten sollen. Sofern die Gaste von Angehdri-
gen oder anderen Privatpersonen nach Hause begleitet werden, haben die Ta-
gespflegen sich davon zu Uberzeugen.

Fur Kurzzeitpflegen bedeutet diese Regelungen, dass sich davon Uberzeugen
sollen, dass am Wohnort der Gaste die Voraussetzungen fir einen sicheren Ver-
bleib und eine bedarfsgerechte Unterstiitzung bestehen. Falls die Gaste von der
Kurzzeitpflege in eine andere Pflegeeinrichtung wechseln, hat die Kurzzeitpflege
den sicheren Transport und die erforderliche Informationsuberleitung zu gewahr-
leisten.

In den seltenen Fallen, in denen Hospizgaste in andere Pflegeeinrichtungen oder
ihr Zuhause wechseln, gelten diese Anforderungen entsprechend.

Zu Absatz 3:

Fur Hospizgaste hat die Begleitung durch nahestehende Privatpersonen sowie
professionelle Begleiter zur psychosozialen und spirituellen Unterstiitzung eine
besondere Bedeutung. Sie ist nur in entsprechend ausgestatteten Einzelzimmern
zu realisieren.

Die Bedurfnisse von Hospizgasten unterscheiden sich grundsétzlich von den Be-
durfnissen der Nutzerinnen und Nutzer anderer Wohn- und Unterstiitzungsange-
bote. Dies erfordert eine entsprechende Personalausstattung. Die diesbezigli-
chen Bestimmungen in ,Rahmenvereinbarung nach § 39a Abs. 1 Satz 4 SGB V
Uber Art und Umfang sowie Sicherung der Qualitat der stationdren Hospizversor-
gung* haben sich bewéahrt und werden hier als Mindeststandard gesetzt.

Zu 8§ 17 Besondere Anforderungen an das Service-Wohnen nach § 7

Der friher Ubliche Begriff ,,Betreutes Wohnen* wurde bereits durch das Brem-

WoBeG in der Fassung von 2010 durch den Begriff ,Service-Wohnen* ersetzt,
um deutlich zu machen, dass vom Service-Wohnen gerade keine laufende Be-
treuung erwartet werden kann.

Dies steht den Erwartungen der Nutzerinnen und Nutzer, die sich in der Regel
vom Service-Wohnen im Vergleich zum bisherigen Zuhause eine héhere Sicher-
heit versprechen, nicht entgegen.

Im Mai 2013 ist in einer Bremer Service-Wohnung ein Bewohner gestorben und
wurde erst Tage spater entdeckt. Dies Ereignis hat die Frage, wie die von Nutze-
rinnen und Nutzern erwartete Sicherheit hergestellt werden kann, ohne mit ihrer
gleichzeitigen Erwartung an eine hohere Autonomie als in einer Pflege- und Be-
treuungseinrichtung in Konflikt zu geraten, erneut aufgeworfen.
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Um zu verhindern, dass ein Nutzer des Service-Wohnens mehrere Tage hilflos
oder gar tot in der Wohnung liegt, werden Anbieter verpflichtet, Kontrollbesuche
oder -anrufe in einer festgelegten Frequenz als Leistung anzubieten und nur
dann darauf zu verzichten, wenn die Nutzerinnen und Nutzer diese ausdriicklich
und dokumentiert ablehnen. Mit Nutzerinnen und Nutzern, die dieses Angebot
ablehnen und bei denen nach Einschatzung des Anbieters oder nach Einschét-
zung Dritter, z.B. Arzte, Polizei, Amter oder Pflegedienste, eine solche Leistung
sinnvoll erscheinen lasst, ist ein Beratungsgesprach zu fuhren bzw. ein Bera-
tungsgesprach anzubieten.

Die Frequenz der Kontaktaufnahmen kann im Einzelfall variieren. Regelhaft ist
von einer Kontaktaufnahme einmal in der Woche auszugehen.

Zu 8§ 18 Abweichung und Befreiung von Anforderungen:

Der Titel ermdglicht ein breiteres Spektrum von Grinden fir Abweichungen und
Befreiungen, als in § 14 BremWoBeG (a.F.)

Absatz 1:

Anforderungen und Bedarfe der verschiedenen Zielgruppen werden sich auch in
Zukunft weiter entwickeln, ebenso die fachlichen und strukturellen Antworten der
Leistungsanbieter darauf. Diese Entwicklungen sollen durch das Ordnungsrecht
nicht be- oder verhindert, sondern angemessen begleitet werden. Wo einzelne
Schutzbestimmungen dieses Gesetzes und der nach ihm erlassenen Rechtsver-
ordnungen in einem neu entwickelten Wohn- und Unterstiitzungsangebot nach-
weislich eine fachlich gewiinschte konzeptionelle Weiterentwicklung beeintréachti-
gen und gleichzeitig zur Sicherheit der Nutzerinnen und Nutzer nicht erforderlich
sind, soll befristet und unter im Einzelfall zu bestimmenden Auflagen davon ab-
gewichen werden kénnen.

Die neue Formulierung mit der Aufzéhlung stellt die verschiedenen Befreiungs-
grinde deutlicher heraus.

Absatz 2:

Die Moglichkeit der Befreiung von ordnungsrechtlichen Anforderungen im Rah-
men einer Erprobungsregelung birgt die Gefahr des Missbrauchs in sich. Unter
Angabe der Erprobung eines neuen, aber mdglicherweise nur auf dem Papier
existierenden Konzeptes kdnnte ein Leistungsanbieter versuchen, kostensen-
kende Befreiungen zu erwirken. Absatz 2 stellt aus diesem Grund die zu schit-
zenden Interessen der Nutzerinnen und Nutzer noch einmal heraus und schreibt
die Beteiligung Vertretung der Nutzerinnen und Nutzer vor. Diese Beteiligung hat
sich mindestens darzustellen in einer genauen Information der Vertretung der
Nutzerinnen und Nutzer tber die geplanten Veranderungen und ihre Auswirkun-
gen auf das Wohnen, die Unterstitzungsleistungen sowie die Art und Weise ihrer
Erbringung. Dabei ist der Vertretung der Nutzerinnen und Nutzer Gelegenheit zu
einer Stellungnahme zu geben. Ebenso ist den Kostentrdgern Gelegenheit zu
geben, ihre Interessen einzubringen.

Absatz 2 beschreibt damit die Grenzen der in Absatz 1 ertffneten Moglichkeiten.
Absatz 3:

Es liegt im Wesen einer Erprobung, dass sie befristet ist. Erfahrungen mit der Er-
probung neuer Wohn- und Unterstitzungskonzepte sprechen gegen eine allge-
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mein gultige Frist. Die Frist ist nach dem Erprobungsgegenstand zu bemessen
und muss neben der Erprobung auch eine solide Auswertung der Erprobung er-
maoglichen.

Die Satze 2 und 3 prazisieren die Befugnisse der zustdndigen Behdrde fir den
Fall, dass eine Erprobung nicht den gesetzten Zielen oder Vereinbarungen ent-
spricht. Diese Befugnisse werden zur Minimierung eventueller Missbrauchsge-
fahren fUr erforderlich gehalten. Die Beteiligung z.B. des Gesundheitsamtes, des
Bauamtes oder des Amtes fir Soziale Dienste kann sinnvoll sein zur Klarung der
Frage, ob einzelne in Rede stehende Abweichungen von diesem Gesetz die Si-
cherheit des Wohnens und/oder der Betreuung beeintréchtigen. Dies befreit den
Leistungsanbieter nicht von der Vorlage eines Gesamtkonzepts, mit dem er
nachweist, dass die Ziele dieses Gesetzes gewahrleistet werden und der Schutz
der Bewohnerinnen und Bewohner sichergestellt wird.

Absatz 4:

Es genlgen nicht die Gewahrleistung des Schutzes der Nutzerinnen und Nutzer
und die Aufrechterhaltung der Standards des Wohnens und der Unterstlitzung,
um eine dauerhafte Befreiung zu erlangen. Es ist vielmehr zusétzlich eine durch
die Befreiung zu erreichende Qualitatsverbesserung nachzuweisen sowie darzu-
legen, dass die durch die Befreiung geschaffenen veranderten Anforderungen fur
die in der unterstiitzenden Wohnform wohnende und unterstitzte Zielgruppe er-
forderlich sind. Dies kénnen z.B. von den regulédren Anforderungen abweichende
personelle oder rAumliche Ausstattungen sein, die wegen der Betreuung beson-
derer Zielgruppen wie Menschen mit fortgeschrittenen Demenzerkrankungen o-
der aufgrund besonderer Betreuungskonzepte, wie z.B. der Pflegeoase fachlich
beflrwortet werden.

Absatz 5:

Die Umsetzung der in Absatz 3, Satze 2 und 4 genannten Befugnisse der Behor-
de erfordert die Kenntnis jeglicher Anderungen an den Bedingungen der Erpro-
bungsregelung. Dies begrindet die Mitteilungspflicht in Absatz 5. Sie soll eben-
falls die Gefahr eines Missbrauchs der Erprobungsregelung minimieren.

Zu § 19 Allgemeine Anzeigepflichten fur Wohn- und Unterstiitzungsangebo-
te nach 885, 7, 8 Abs. 3und 9

Mit zunehmender Differenzierung der Angebotslandschaft und dem entsprechend
gestuften Ordnungsrecht ist es fir die Leistungsanbieter nicht einfacher gewor-
den, festzustellen, ob ihr Angebot einer der in den 88 5 bis 9 definierten Ange-
botsgruppen entspricht. Diese Feststellung soll ihnen daher nicht Gberlassen
bleiben. Die Anzeigepflicht wird daher auf alle Angebote nach § 2 dieses Geset-
zes ausgedehnt, um damit der Aufsichtsbehdrde die Moglichkeit einzuraumen,
den jeweiligen Schutzbedarf der Nutzerinnen und Nutzer nach diesem Gesetz
festzustellen und die entsprechenden Bestimmungen dieses Gesetzes anzuwen-
den.

Hier werden Anzeigepflichten bestimmt, die von allen Leistungsanbietern der
Wohn- und Unterstitzungsangebote nach 88 5, 7, 8 Abs. 3 und § 9 dieses Ge-
setzes zu erflllen sind. Die Anzeigepflichten der Mobilen Unterstitzungsdienste
(8 6) sind in § 21 geregelt.
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In selbstverantworteten Wohngemeinschaften sind ggf. die dort tatigen Leis-
tungsanbieter Adressaten der Anzeigepflicht.

Absatz 1:

Die Anzeige vor der Betriebsaufnahme ist weiter notwendig, um der zustandigen
Behdrde die Mdglichkeit zur Feststellung zu geben, welche Anforderungen fur die
jeweilige Angebotsform gelten, und in wieweit diese erfullt sind. Ferner dient die-
ser Zeitraum ggf. einer Beratung des Leistungsanbieters im Zusammenhang mit
der Betriebsaufnahme durch die zusténdige Behdrde.

Die Ermachtigung zur Weitergabe von mit der Anzeige erhaltenen Informationen
an die Landesverbande der Pflegekassen ermdglicht den Pflegekassen den Ab-
gleich mit dort vorliegenden Informationen. Dies kann u.a. eine wirtschaftliche
Ubervorteilung von Nutzerinnen und Nutzern durch einen Leistungsanbieter ver-
hindern und liegt somit auch im Interesse des Schutzes der Nutzerinnen und
Nutzer.

Absatz 2:

Diese Regelung verpflichtet zu grundlegenden Informationen, ohne die eine aus-
reichende Einschatzung des Angebots durch die zustandige Behorde nicht mag-
lich ist.

Das in Ziffer 6 geforderte Konzept bezieht sich auf die Anforderung nach
§ 15 Absatz 2.

Absatz 3:

Die Anzeige von Anderungen ist u.a. notwendig, weil sich daraus auch eine ver-
anderte Einstufung des Angebotes nach den 88 5 bis 9 ergeben kann. Eine in
diesem Sinne anzeigepflichtige Anderung ist z.B. auch eine voriibergehende Ab-
weichung von der Platzzahl.

Absatz 4:

Wenn ein Leistungsanbieter eine unterstiitzende Wohnform sehr kurzfristig auf-
I6st oder erheblich verandert / einschrankt, kann dies zu erheblicher Verunsiche-
rung oder Gefahrdung der jeweiligen Nutzerinnen und Nutzer fihren. Bei Be-
triebsaufgaben aufgrund wirtschaftlicher Schwierigkeiten ist die ordnungsgemalile
Abwicklung der Vertragsverhéltnisse von besonderer Bedeutung.

Absatz 5:

Hier geht es um Unglicksfalle und ahnliche unerwartete Vorkommnisse, die zu
erheblichen Beeintrachtigungen von Rechtsgiitern der Nutzerinnen und Nutzer
gefuhrt haben oder flihren kénnen.

Hierunter fallen beispielsweise Unfélle, Suizide, gewalttatige Handlungen gegen
die korperliche Unversehrtheit oder sexuelle Selbstbestimmung, aber auch Bran-
de und andere Ungliicksfalle, die die Aufenthaltsqualitat grundlegend beeintréach-
tigen. Unter Ziffer 3 sind auch alle Formen freiheitsbeschrankender Malinahmen
gemeint. Die Mitteilung dartiber muss auch die in § 22 Absatz 1 Ziffer 8 geforder-
ten Angaben einschlieRen. Damit erhalt die zustédndige Behdrde die erforderli-
chen Informationen, um nach einem solchen Vorfall die Ordnungsmafigkeit des
Betriebes zu prufen, den Trager zur kiinftigen Verhiitung entsprechender Gefah-
ren zu beraten und gegebenenfalls Vorkehrungen zur Verhinderung ahnlicher Si-
tuationen treffen zu kdnnen.
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Die Mitteilungen nach Absatz 5 sind grundsatzlich zu anonymisieren. Die zustén-
dige Behdrde kann nach Absatz 6 Namen und andere persénliche Daten der Be-
troffenen anfordern, sofern diese fiir ihre Aufgabenwahrnehmung erforderlich
sind.

Absatz 6:

Der Schutz der Nutzerinnen und Nutzer und die grindliche Prifung von Mangel-
anzeigen kénnen weitere Auskunfte erforderlich machen. Der Leistungsanbieter
muss nur solchen Auskunftsverlangen entsprechen, die zur zweckgerichteten
Aufgabenerfillung der zustéandigen Behorde erforderlich sind. Die Anforderung
zusatzlicher Angaben steht unter dem Grundsatz der VerhaltnisméaRigkeit.

§ 20 Besondere Anzeigepflichten fur Gasteinrichtungen und Pflege- und
Betreuungseinrichtungen

Durch diese Regelung werden die Leistungsanbieter von Gasteinrichtungen und
Pflege- und Betreuungseinrichtungen zu zusatzlichen Informationen in der An-
zeige verpflichtet. In der Begrindung zu § 15 wurde dargelegt, warum die Wohn-
und Unterstitzungsangebote nach 88 5 und 9 dieses Gesetzes im Vergleich zu
den Angeboten nach 88 6, 7 und 8 zusatzliche Anforderungen zu erfiillen haben.
Dem stehen entsprechend zusatzliche Anzeigepflichten gegeniber. Die Anzei-
gen sind eine der Grundlagen, auf denen die zustdndige Behdrde feststellt, in
wieweit die Anforderungen erfullt sind.

Die ,Besonderen Anzeigepflichten® (817 a.F.) galten auch bisher fir Gasteinrich-
tungen. Wegen der neuen Gruppierung der Angebotsformen ist das jetzt aus-
drtcklich zu erwahnen.

Absatz 1:

Die Vorstellung der Vorhaben bei den kommunalpolitischen Gremien soll die Ab-
stimmung mit den 6rtlichen Bedarfen férdern. Ein Grund fiir diese Bestimmung ist
die Sorge um eine nicht bedarfsgerechte Entwicklung der Angebote, insbesonde-
re im Bereich der stationaren Pflege.

Angesichts des freien Marktes in diesem Bereich hat die zustandige Behorde
keine Rechtsgrundlage, in diese Entwicklung steuernd einzugreifen. Anbieter
werden sich weiterhin unternehmerisch frei dafiir oder dagegen entscheiden, ei-
ne neue Pflege- und Betreuungseinrichtung in Betrieb zu nehmen. Diese Rege-
lung bewirkt, dass sich die Leistungsanbieter regelhaft mit den 6értlichen Ein-
schatzungen zur spezifischen Bedarfslage vertraut machen. Das Verfahren bietet
weiterhin Interessengruppen aus dem jeweiligen Stadtteil Gelegenheit, sich mit
den Planungen auseinanderzusetzen und an die Leistungsanbieter Wiinsche,
Hinweise und Anregungen zu geben. Die Leistungsanbieter kdnnen frithzeitig
Kontakte zu den Interessengruppen kniipfen und so konkrete Elemente der Teil-
habe, des burgerschaftlichen Engagements und der Stadtteil6ffnung in ihre Kon-
zepte aufnehmen und bereits in den Bau- und anderen Planungen berticksichti-
gen.

Absatz 2:

Die hohere Hilfsbedurftigkeit und die héhere Abhangigkeit von Menschen in Pfle-
ge- und Betreuungseinrichtungen stellen entsprechende Anforderungen an die
personelle und rdumliche Ausstattung der Einrichtungen. Nach dieser Bestim-
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mung soll der Leistungsanbieter darlegen, wie er diese Anforderungen erfillen
will.

Zu den Ziffern 1 und 5:

Die Information ist eine der Grundlagen fir die Zuordnung der unterstiitzenden
Wohnform zu den 88 5 bis 9. Bei Pflege- und Betreuungseinrichtungen und
Gasteinrichtungen sind auch die pflegefachlichen Standards zu benennen, an
denen sich die Arbeit der Einrichtung ausrichtet.

Zu Ziffer 2:

Diese Informationen sind Grundlage fiir die Uberpriifung der Anforderung aus §
14 Absatz 3

Zu Ziffer 3:

Die Anzeige dient der Uberpriifung der Erfillung der Voraussetzungen nach § 14
Absatz 1 Ziffern 1 und 2 und 8 15 Absatz 1 Ziffer 2.

Zu Ziffer 4:

Die Anzeige dient der Uberpriifung der Erfillung der Voraussetzungen nach § 14
Absatz 2 Satz 2. Dabei sind u.a. Angaben Uber die vorgesehene Zahl der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter und die berufliche Ausbildung der Betreuungskrafte
zu machen. Zu den Unterstitzungskraften zéhlen alle Personen, die als Beschaf-
tigte des Leistungsanbieters in der unterstitzenden Wohnform die Unterstiit-
zungsleistungen erbringen. Beschaftigte in diesem Sinne sind auch Personen,
die dem Leistungsanbieter gegen Entgelt fur diese Téatigkeit zur Verfliigung ge-
stellt werden.

Es sind auch ,beabsichtigte* Anderungen unverziglich anzuzeigen. So soll ver-
hindert werden, dass die Aufsichtsbehdrde vor vollendete, aber nicht unbedingt
rechtmafige Tatsachen gestellt wird. Beispielsweise hat es sich als problema-
tisch erwiesen, wenn ein Leistungsanbieter einen Beschéaftigungsvertrag mit ei-
ner Leitungskraft abgeschlossen hat, und die Aufsichtsbehérde spéater feststellt,
dass die Person die Voraussetzungen nach diesem Gesetz nicht erfuillt.

Die ,Absicht* einer entsprechenden Anderung ist in diesem Fall anzunehmen,
sobald die betreffende Leitungsstelle unbesetzt ist.

Absatz 3:

Es sind auch ,beabsichtigte* Anderungen unverziiglich anzuzeigen. So soll ver-
hindert werden, dass die Aufsichtsbehdrde vor vollendete, aber nicht unbedingt
rechtmafige Tatsachen gestellt wird. Beispielsweise hat es sich als problema-
tisch erwiesen, wenn ein Leistungsanbieter einen Beschéaftigungsvertrag mit ei-
ner Leitungskraft abgeschlossen hat, und die Aufsichtsbehérde spéater feststellt,
dass die Person die Voraussetzungen nach diesem Gesetz nicht erfullt.

Die ,Absicht* einer entsprechenden Anderung ist in diesem Fall anzunehmen,
sobald die betreffende Leitungsstelle unbesetzt ist.

§ 21 Besondere Anzeigepflichten fir Mobile Unterstiitzungsdienste nach
§ 6 Absatz 2

Mobile Unterstitzungsdienste sind haufig aufgrund individueller vertraglicher
Vereinbarungen tétig und beginnen ihre Tatigkeit in der Regel mit Abschluss des

Anlage 1

38



Vertrages. Der § 19 Absatz 1 Satz 1 geforderte Vorlauf von drei Monaten ist hier
in der Regel nicht einzuhalten.

Zu Absatz 2:

Die geforderten Daten dienen der grundlegenden Identifikation des Unterstt-
zungsdienstes und der Eingrenzung seines Tatigkeitsfeldes.

§ 22 Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflicht fr unterstitzende Wohn-
formen nach 885, 6, 8 Absatz3und §9

Die Vorschrift ist erforderlich, um im Zweifelsfall die ordnungsgeméaile Geschafts-
fuhrung sowie die Vorkehrungen zum Schutz der Nutzerinnen und Nutzer prifen

zu konnen, die sich dem Leistungsanbieter und seinen Beschéftigten anvertrauen.

Die Ziffer 4 wurde im Hinblick auf das PSG Il angepasst. Als Entsprechung im
Bereich der Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen wurden die Hilfebe-
darfsgruppen mit aufgenommen.

Absatz 1:

Gefordert wird ausdrticklich eine ordnungsgemafe Buch- und Aktenflihrung.
Dadurch soll klargestellt werden, dass Ziel nicht nur die Sicherstellung einer
Buchfuhrung im Sinne einer haushaltsmaRigen Aufstellung ist, sondern dass
auch weitere Unterlagen vorliegen missen, um den Aufzeichnungspflichten
nachzukommen. Hierzu gehdren z.B. die ordnungsgemalf gefuihrte Pflegepla-
nung und -dokumentation und die Forder- und Hilfeplane der Einrichtungen der
Behindertenhilfe.

Fir eine ordnungsgemale Buchfiihrung reichen die Aufzeichnungen nach der
Pflege-Buchfiihrungsverordnung oder nach Handels- und Steuerrecht aus, soweit
sie die nach den vorliegenden Bestimmungen erforderlichen Aufzeichnungsinhal-
te wiedergeben.

Fur Wohn- und Unterstiitzungsangebote nach 88 6 und 8 dieses Gesetzes, die
nicht nach den Regeln der Pflege-Buchfiihrungsverordnung oder nach Handels-
oder Steuerrecht rechnungs- und buchfiihrungspflichtig sind, reicht eine verein-
fachte Einnahmen- und Ausgabenrechnung aus, sofern sie den Grundsatzen ei-
ner ordnungsmafigen Buchfiihrung entspricht. Zusétzlich zu solchen vereinfach-
ten Aufzeichnungen sind aber auch die sonstigen Anforderungen des Absatzes 1
Ziffer 1 bis 10 durch weitere Aktenfiihrung zu dokumentieren.

Der verantwortliche Leistungsanbieter wird durch Ziffer 1 verpflichtet, Aufzeich-
nungen Uber die wirtschaftliche und finanzielle Lage des Betriebs zu machen.
Das bedeutet, dass die Unterlagen des Leistungsanbieters jederzeit einen um-
fassenden Uberblick tiber die wirtschaftliche und finanzielle Situation des Be-
triebs geben miissen. Gemal Ziffer 2 sind die Nutzungsart (beispielsweise Pfle-
geplatz, Altenheimplatz, Wohnheimplatz, Kurzzeitpflegeplatz) sowie Lage, Zahl
und GrofRe aller vorhandenen Raume anzugeben sowie die Belegung der Wohn-
raume. Nach Ziffer 3 ist auch die ,personliche Eignung“ zu dokumentieren. Vor-
falle, in deren Rahmen es zu Straftaten von Unterstiitzungspersonal gegentber
Nutzerinnen und Nutzern gekommen ist, sind Anlass, die Verpflichtung des Leis-
tungsanbieters, sich von der personlichen Eignung seiner Beschéftigten zu Uber-
zeugen, besonders zu betonen. Ein Mittel, die personliche Eignung darzulegen,
ist ein bei der Einstellung aktuelles Fihrungszeugnis, das im Abstand von 5 Jah-
ren zu aktualisieren ist.

Anlage 1

39



Die Aufzeichnungen Uber Dienstplane sollen nicht nur Aufschluss geben tber
den geplanten, sondern Uber den tatséchlichen Einsatz der Mitarbeiter, d.h. zum
Beispiel Uber die Besetzung der Schichten. Nur so ist der zustédndigen Behdrde
eine Kontrolle dariiber méglich, ob fur die Unterstiitzungsleistungen erforderliche
Personal vom Leistungsanbieter tatsachlich bereitgehalten und einsetzt wird.

Durch die Aufzeichnung von Name, Vorname, Geburtsdatum, Geschlecht und
Betreuungsbedarf (einschlie3lich Pflegestufe) der einzelnen Nutzerinnen und
Nutzer sind Ruckschlisse hinsichtlich einer geeigneten Pflegeplanung ebenso
wie Feststellungen zur ordnungsgemafen Personalausstattung maoglich.

Die Aufzeichnungen sind auch hinsichtlich der Beschéaftigten zu machen, wenn
Personalakten gefuhrt werden, damit nicht bei jeder Kontrolle die Personalakten
vorgelegt werden miissen.

Nach Ziffer 5 sind auch Pflegeplanungen und Pflegeverlaufe fiir die einzelnen be-
treuten Menschen aufzuzeichnen. Dies entspricht der Erkenntnis, dass eine ord-
nungsgemale Pflege eine Pflegedokumentation im Sinne einer Pflegeplanung
und zusatzlich die Aufzeichnung der Pflegeverlaufe voraussetzt.

UnregelméafRigkeiten bei der Aufbewahrung und Verabreichung von Arzneimitteln
kénnen Gesundheitsgefahrdungen der betreuten Menschen zur Folge haben.
Arzneimittel werden in 8 2 Arzneimittelgesetz definiert. Es ist erforderlich, den
Umgang des Personals mit Arzneimitteln zu dokumentieren. Geman Ziffer 6
mussen deshalb der Erhalt, die Aufbewahrung und die Verabreichung von Arz-
neimitteln Uberprifbar belegt werden.

Fur die Nutzerinnen und Nutzer von Einrichtungen fiir erwachsene Menschen mit
Behinderungen sind die Foérder- und Hilfepléane von zentraler Bedeutung. Sie ge-
ben Aufschluss dariiber, welcher individuelle Férder- und Betreuungsbedarf be-
steht und ob entsprechend diesem Bedarf eine Forderung und Betreuung erfolgt.
Deshalb ist es sachgerecht, die entsprechenden Plane und deren Umsetzung in
die Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflicht der Trager aufzunehmen (Ziffer 7).

Die Dokumentationspflicht umfasst gemaf Ziffer 8 auch alle freiheitsbeschran-
kenden und freiheitsentziehenden Maflinahmen gegen in der unterstiitzenden
Wohnform lebende Menschen. Die Dokumentation dieser fir die Nutzerinnen und
Nutzer einschneidenden Beschréankungen — wie zum Beispiel das Anbringen ei-
nes Bettgitters, das Festbinden im Bett oder das EinschlieBen in einem Raum —
ist erforderlich, um die RechtméaRigkeit und fachliche Qualitat dieser Mal3Bnahmen
zu gewabhrleisten und die erforderliche Kontrolle durch die zusténdige Behorde zu
ermdglichen. Dies bedingt auch Angaben darlber, wer verantwortlich fir die An-
ordnung der MaRnahmen ist und ob eine gerichtliche Genehmigung beantragt
oder erteilt wurde.

Ebenfalls zu dokumentieren (Ziffer 9) sind Mal3nahmen zur Qualitatsentwicklung
in dem jeweiligen Wohn- Unterstiitzungsangebot sowie zur Qualitatssicherung,
um im Zweifel feststellen zu kénnen, ob der Leistungsanbieter den entsprechen-
den grundlegenden Pflichten nachgekommen ist.

Es ist den Nutzerinnen und Nutzern nicht in allen Fallen mdglich, sich in ausrei-
chendem Mal3e personlich um die Verwaltung ihres Bargeldes und um die Auf-
bewahrung personlicher Wertgegenstande zu kimmern. Immer dann, wenn der
Tréager fur die Nutzerinnen und Nutzer Bargeld oder Wertsachen verwaltet, muss
ein lickenloser schriftlicher Nachweis gefuhrt werden kénnen. Nur so ist es mog-
lich, das notwendige Vertrauensverhaltnis zwischen dem Leistungsanbieter und
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den in einem Wohn- und Unterstiitzungsangebot lebenden Menschen in diesem
sensiblen Bereich zu schitzen und die erforderliche Transparenz herzustellen.

Zu Absatz 2:

Die Praxis erfordert, dass ein Leistungsanbieter, der sein Angebot an mehreren
Standorten betreibt, fir jeden Standort gesonderte Aufzeichnungen erstellt. Den
Leistungsanbietern soll zur Begrenzung des burokratischen Aufwands die Mog-
lichkeit gegeben werden, der Aufsichtsbehorde Unterlagen zur Verfiigung zu stel-
len, die fir andere Institutionen gefertigt wurden. Hierzu zahlen die im Rahmen
der Pflegebuchfiihrungsverordnung geforderte Bilanz sowie die Gewinn- und Ver-
lustrechnung. Gleichzeitig werden auch andere geeignete Unterlagen zum
Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen Situation zugelassen. Satz 3 be-
stimmt, auf welche Weise die Aufzeichnungen vor Missbrauch zu schitzen sind.

Zu Absatz 3:

Diese Regelung soll dem mdglichen Missverstandnis vorbeugen, dass mit der Er-
ledigung dieser Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten auch entsprechen-
de Pflichten nach anderen Rechtsvorschriften, z.B. dem SGB Xl oder dem Steu-
errecht, erledigt seien.

§ 23 Angemessenheit und Erhéhung der Entgelte, Anpassungspflicht,
Nachweispflicht im Fall der Kiindigung

Fur die Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten bleibt
mit dieser Bestimmung neben dem Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz auch
ein ordnungsrechtlicher Schutz erhalten, der den vertraglichen Pflichten der Leis-
tungsanbieter einen Rahmen setzt.

Damit sind die Nichteinhaltung vertraglicher Pflichten und die Berechnung unan-
gemessener Entgelte auch ordnungsrechtlich sanktionierbar.

Dementsprechend ergénzen sich die Bestimmungen des Wohn- und Betreu-
ungsvertragsgesetzes inshesondere in Bezug auf die Leistungspflichten sowie
die Bestimmungen zu Entgelterhhungen mit den Bestimmungen dieses Geset-
zes, das eine ordnungsrechtliche Mindestsicherung in Bezug auf die Angemes-
senheit und Erhéhung der Entgelte, der Anpassungspflicht und der Nachweis-
pflicht im Fall der Kiindigung vorsieht.

Zu Absatz 1:

Nutzerinnen und Nutzer sollen nicht darauf angewiesen sein, Entgelte selbst als
unangemessen erkennen zu kénnen. Kriterien fir die Angemessenheit von Ent-
gelten sind u.a. leistungsrechtliche Vertradge. Von Sozialversicherungstréagern zu-
gestandene Entgelte werden als angemessen bezeichnet. Bei Entgelten fir Leis-
tungen, fur die es entsprechende Vertrage nicht gibt, sind im Zweifel regionale
Vergleiche anzustellen.

Zur Angemessenheit von Entgelten gehdren auch Abschlage von den reguléren
Entgelten fur Zeiten der Abwesenheit von Nutzerinnen und Nutzern. In Pflege-
und Betreuungseinrichtungen sind die Abwesenheitsabschlage dann angemes-
sen, wenn sie den Bestimmungen des 8§ 87a Absatz 1 Satz 7 SGB Xl entspre-
chen. In anderen unterstitzenden Wohnformen gilt Entsprechendes.
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Satz 3 enthalt ein Differenzierungsverbot. Dies bedeutet, dass von einer Nutzerin
oder einem Nutzer, die oder der Leistungen nach dem Elften oder Zwdlften Buch
Sozialgesetzbuch erhélt, fir die gleiche Leistung kein hoherer Kostenanteil als
von einem anderen Bewohner verlangt werden darf. Auch von Selbstzahlerinnen
und Selbstzahlern dirfen keine hdheren Entgelte gefordert werden. Differenzie-
rungen der Entgelte sind ausnahmsweise dann zuléssig, wenn aufgrund der
Landesfdrderung Investitionskosten nur fur einen Teil des Heims gezahlt werden.
Dieses Differenzierungsverbot steht jedoch einer Differenzierung aufgrund unter-
schiedlicher Leistungen und damit einem Leistungswettbewerb nicht entgegen.

Zu Absatz 2:

Zur Verwirklichung des in 8 1 Absatz 2 Ziffer 6 genannten Ziels ist es unerlasslich,
Absicht und Hintergriinde von Entgelterh6hungen transparent zu machen und vor
allem die Nutzerinnen und Nutzer Uber die Absicht rechtzeitig zu informieren.
Nutzerinnen und Nutzer sollen damit in die Lage versetzt werden, zu der beab-
sichtigten Erhéhung Fragen zu stellen, Stellung zu nehmen und ggf. die Erho-
hung auch zum Anlass der Kiindigung zu nehmen. Die Einbeziehung der Nutze-
rinnen- und Nutzervertretung soll die Kommunikation der Nutzerinnen und Nutzer
untereinander Uber die beabsichtigte Entgelterh6hung begunstigen.

Zu Absatz 3:

Art und Ausmal} des Unterstitzungsbedarfes von Nutzerinnen und Nutzern kon-
nen sich wahrend der Inanspruchnahme des Wohn- und Unterstiitzungsangebo-
tes wandeln. Die Notwendigkeit eines Umzugs fur diesen Fall in eine andere un-
terstiitzende Wohnform soll auf moglichst wenige Falle beschrankt bleiben. Der
Leistungsanbieter wird daher verpflichtet, die Leistungen einem erhéhten oder
verringerten Unterstitzungsbedarf der Nutzerin oder des Nutzers anzupassen. In
Verbindung mit der Verpflichtung, die vertraglich vereinbarten Leistungen zu er-
bringen, dient diese Bestimmung der Sicherung eines angemessenen Verhaltnis-
ses von Leistung und Entgelt Gber den Zeitpunkt des Vertragsschlusses hinaus.

Zu Absatz 4:

Diese Regelung schreibt dem Leistungsanbieter eine Fiursorgepflicht zu fir den
Fall, dass eine Nutzerin oder ein Nutzer aus einem vom Leistungsanbieter zu
vertretenden Grund kiindigt. Gemeint ist hier der Fall des § 13 Absatz 1 des
Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes.

Zu Absatz 5:

Die Fursorgepflicht besteht auch fur den Fall, dass der Leistungsanbieter aus ei-
nem wichtigen Grund kindigt. In diesem Fall hat er die beratende Verpflichtung,
eine angemessene Alternative nachzuweisen. Um zu gewéhrleisten, dass die Be-
ratung anbieterneutral erfolgt, hat er den zustandigen Fachdienst der Kommune
zu beteiligen. In der Stadtgemeinde Bremen ist das der Sozialdienst Erwachsen
beim Amt fur Soziale Dienste. Liegt der Kiindigungsgrund jedoch in der Einstel-
lung oder wesentlichen Anderung des Betriebs, hat er auch die Kosten des Um-
zugs zu tragen. Gemeint ist hier der Fall des § 13 Absatz 2 des Wohn- und Be-
treuungsvertragsgesetzes.

Zu Absatz 1:

Diese Regelung enthélt ein Annahmeverbot flr den Leistungsanbieter und seine
Beschaftigten. Das Annahmeverbot soll den Schutz der Nutzerinnen und Nutzer
unterstitzender Wohnformen vor finanzieller Ausnutzung sicherstellen. Gleichzei-

Anlage 1

42



tig soll eine sachlich nicht gerechtfertigte unterschiedliche, d. h. privilegierende
oder benachteiligende Behandlung der Nutzerinnen und Nutzer verhindert wer-
den. Das Annahmeverbot soll auch verhindern, dass vereinbarte Leistungen
nochmals von den Nutzerinnen und Nutzer abgegolten werden missen und Ein-
flussnahmen des Leistungsanbieters und seiner Beschaftigten auf die Testierfrei-
heit der Nutzerinnen und Nutzer ausschliel3en.

Diese Bestimmung ist auf unterstiitzende Wohnformen nach 88 5, 8 Abs. 3 und §

9 beschrankt, weil die abzuwendende Gefahr im Wesentlichen hier gesehen wird.

Zu Absatz 2:

Hier werden die Ausnahmen vom Verbot des Absatzes 1 abschlieRend aufge-
zahlt. Unter die Ausnahme nach Ziffer 1 fallen insbesondere Sonderleistungen
der Cafeteria einer Einrichtung, aber auch Beitrage fir Veranstaltungen in der
Einrichtung, wie z.B. Vortrage, Filmabende, Konzerte.

Unter geringwertigen Aufmerksamkeiten im Sinne von Ziffer 2 sind Werte zu ver-
stehen, die die Vermoégenslage des Nehmers nicht wesentlich verbessern und
die des Gebers nicht wesentlich verschlechtern. Eine Uberschreitung der Ge-
ringwertigkeitsgrenze wird auch dann gesehen, wenn sich der Leistungsanbieter
innerhalb eines Jahres mehrere geringwertige Aufmerksamkeiten versprechen
oder gewahren lasst. Als geringwertig konnen in aller Regel einzelne Aufmerk-
samkeiten im Wert bis zu 25 € angesehen werden, dirfen dabei jedoch einen
Gesamtbetrag in H6he von 50 € jahrlich nicht tGberschreiten.

Geldleistungen im Sinne der Ziffer 3 kdnnen zum Beispiel Darlehen, Vorauszah-
lungen und Kautionen sein, die eine Nutzerin, ein Nutzer, eine Interessentin oder
ein Interessent an den verantwortlichen Leistungsanbieter zahlt. Derartige Zah-
lungen darf der verantwortliche Leistungsanbieter sich versprechen oder gewahr-
ten lassen, wenn deren zweckentsprechende Verwendung und die Anrechnung
auf das spatere Nutzungsentgelt gesichert sind.

Zu Absatz 3:

Die Schutzvorschrift der dinglichen Sicherung in Absatz 3 soll dabei verhindern,
dass die Nutzerinnen und Nutzer einer unterstiitzenden Wohnform der Gefahr ei-
nes nicht unerheblichen finanziellen Ausfalls ausgesetzt sind. Soweit der Leis-
tungsanbieter zur Verzinsung der Geldleistung verpflichtet ist, erhalten sie diese
Verzinsung als Ausgleich fir entgangene Zinsen aus eigener Kapitalnutzung.

Zu Absatz 4:

Das Annahmeverbot nach Absatz 4 richtet sich an die Leitungskrafte, die Be-
schéftigten oder sonstigen Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter einer unterstitzen-
den Wohnform. Es soll verhindern, dass das beschéftigte Personal das aus dem
Aufenthalt der Nutzerinnen und Nutzer entstehende Vertrauensverhaltnis aus-
nutzt, um sich tber die vom Leistungsanbieter erbrachte Vergutung hinaus weite-
re Vermogensvorteile versprechen oder gewadhren zu lassen. Die Erlauterung zu
Absatz 2 Ziffer 2 gilt hinsichtlich der Beurteilung geringwertiger Aufmerksamkei-
ten entsprechend.

Zu Absatz 5:

Hiernach kann die zustédndige Behdrde in Einzelféallen Ausnahmen von den Ver-
boten nach den Absatzen 1 und 4 zulassen. Die zustandige Behérde kann die
Ausnahmen nur erteilen, sofern die Leistungen noch nicht versprochen oder ge-
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wahrt worden sind. Die Regelung hat vor allem bei Zuwendungen auf Grund von
letztwilligen Verfigungen zu Gunsten des Leistungsanbieters oder des beschaf-
tigten Personals besondere Bedeutung. So kann die zustéandige Behdrde die
Ausnahme nur erteilen, wenn sich der Bedachte nicht bereits zu Lebzeiten des
Erblassers eine Zuwendung von Todes wegen hat versprechen lassen. Damit
soll unterbunden werden, dass Trager und Beschaftigte das aus dem Aufenthalt
von Nutzerinnen und Nutzer entstehende Vertrauensverhaltnis ausnutzen, um
bei einer Erbeinsetzung bedacht zu werden.

Bei der Prifung von Ausnahmen ist zu berticksichtigen, dass Leistungsanbieter
aufgrund leistungsrechtlicher Vereinbarungen zu der Annahme von Spenden
verpflichtet sein kénnen. Dies trifft in der Regel zu bei Hospizen, die als Pflege-
und Betreuungseinrichtungen gelten.

Zu Absatz 6:

Neue Konstellationen von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten kénnen es erfor-
dern, in einer Verordnung Details zu regeln. Dies wird nach den derzeit bekann-
ten Strukturen von Wohn- und Betreuungsangeboten nicht fur erforderlich gehal-
ten.

Abschnitt 4
Aufgaben und Befugnisse der zustandigen Behdrde
Zu § 25 Uberwachung von Service-Wohnen nach §7

Die 88 25 bis 29 regeln das Eingriffsinstrumentarium der zustandigen Behorde
mit dem Ziel, sicherzustellen, dass alle Leistungsanbieter von Wohn- und Unter-
stutzungsangeboten ihre Aufgaben und Verpflichtungen gegentber den Nutze-
rinnen und Nutzern wahrnehmen.

Die Rechte und Pflichten der zustandigen Behérde gegenuber den Wohn- und
Unterstitzungsangeboten sind je nach Schutzbedarf der Nutzerinnen und Nutzer
der verschiedenen Wohn- und Unterstiitzungsangebote abgestuft.

Diese Abstufung vermeidet Uberregulierung von Wohnformen, deren Nutzerin-
nen und Nutzer aufgrund eines hohen Grades an Autonomie auf den umfassen-
den ordnungsrechtlichen Schutz weder angewiesen sind, noch ihn wiinschen.
Sie sichert gleichzeitig in diesen Bereichen Transparenz und Information fir die
Nutzerinnen und Nutzer und schitzt sie vor missverstandlichen oder tauschen-
den Angeboten.

Wo altere Menschen oder volljahrige Menschen mit Unterstitzungsbedarf sich in
die allumfassende Abhéangigkeit von einem Leistungsanbieter begeben, bleibt der
umfassende Schutz des Ordnungsrechtes bestehen. Er sichert die Einhaltung
von Mindeststandards und vertraglichen Verpflichtungen auch da, wo die Be-
troffenen nicht in der Lage sind, dies zivilrechtlich einzufordern. Gegenliber den
Leistungsanbietern bleibt es fir die zustandige Behérde bei dem Grundsatz ,Be-
ratung vor Uberwachung®.

Absatz 1:

Bei den Nutzerinnen und Nutzern des Service-Wohnens werden eine relativ hohe
Autonomie und ein hohes Selbsthilfepotential angenommen. Entsprechend ge-
ring ist hier die Priftiefe.
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Die Prifung nach Absatz 1 soll den Nutzerinnen und Nutzern die Sicherheit ge-
ben, dass sie sich mit dem Service-Wohnen nicht auf vertragliche Verpflichtun-
gen eingelassen haben, die sie nicht beabsichtigt haben und die dem Service-
Wohnen nicht entsprechen.

Geprft werden die in 8 19 Abs. 2 genannten Aspekte. Gefordert sind da grund-
legende Informationen, die erforderlich sind, um eine unterstitzende Wohnform
zu identifizieren und sie den 88 5 bis 9 zuzuordnen. Die Prifung erfolgt im We-
sentlichen anhand der Vertrage, die der Leistungsanbieter mit den Nutzerinnen
und Nutzern oder der Gemeinschaft der Nutzerinnen und Nutzer schlief3t. Wo
dies zutrifft, werden auch die Vertrage, die verschiedene Leistungsanbieter un-
tereinander oder die der Vermieter mit einem Leistungsanbieter schliel3t, einbe-
zogen. Bei Bedarf kann ergénzend ein Ortstermin oder ein Gesprach mit dem
Leistungsanbieter oder seinen Beschaftigten stattfinden.

Absatz 2:

Fur das Service-Wohnen gelten auch die Informations- und Beratungspflichten
nach § 10.

Die Erfiillung dieser Anforderungen wird anhand der Offentlichkeitsarbeit des
Leistungsanbieters und der an die Nutzerinnen und Nutzer gerichteten Informati-
onen geprift. Es kann stichprobenartig gepruft werden, in wieweit diese Informa-
tionen bei den Nutzerinnen und Nutzer ankommen. Im Zweifelsfall ist die zustan-
dige Behdrde berechtigt, Nutzerinnen und Nutzer des Service-Wohnens zu be-
fragen und/oder die von ihnen mit dem Leistungsanbieter abgeschlossenen Ver-
trage zu prifen. Hierzu ist das Einverstandnis der Nutzerin oder des Nutzers er-
forderlich.

Absatz 3:

Diese Regelung dient der Rechtssicherheit der Nutzerinnen und Nutzer des Ser-
vice-Wohnens. Sie erhalten damit zusétzliche Klarheit dartber, auf welche ver-
traglichen Bindungen sie sich eingelassen haben und in wieweit die unterstit-
zende Wohnform, die sie fir sich gewahlt haben, einem ordnungsrechtlichen
Schutz unterliegt.

Zur Vermeidung des Speicherns von Daten der Nutzerinnen und Nutzer bei der
zustandigen Behorde, soll der Leistungsanbieter die Beurteilung der zustandigen
Behdrde an die Nutzerinnen und Nutzer weiterleiten. In Verbindung mit den Best-
immungen des § 10 ist er dazu verpflichtet.

Absatz 4:

Diese Regelung prazisiert die Befugnisse der Behorde und die Pflichten des Leis-
tungsanbieters.

Absatz 5:

Eine Prifung in Form einer Begehung der Wohnraume erfolgt nur im Ausnahme-
fall und nur dann, wenn das Ziel der Prifung nicht anderes erreicht werden kann.

Solange die Durchfihrbarkeit einer notwendigen Prifung davon nicht beeintrach-
tigt wird, soll die zustandige Behérde vor dem Betreten der Individualwohnrdume
die Zustimmung der Nutzerinnen und Nutzer einholen. Ist eine Prifung, die un-
mittelbar der Sicherung der Interessen der Nutzerinnen und Nutzer dient, nicht
anders durchfuhrbar, kénnen die Individualwohnraume auch ohne Zustimmung
der Nutzerinnen und Nutzer betreten werden.
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§ 26 Uberwachung selbstverantworteter Wohngemeinschaften (88 Abs. 2)

Diese sehr geringen Prifbefugnisse tragen dem Charakter der Wohnform als
»Selbstverantwortet” Rechnung.

§ 27 Uberwachung anbieterverantworteter Wohngemeinschaften (88 Abs. 3)
Absatz 1:

In tragerverantworteten Wohngemeinschaften ist der Einfluss der Nutzerinnen
und Nutzer auf die Gestaltung des Wohnens und der Unterstitzungsleistungen
durch den Einfluss des Leistungsanbieters eingeschrankt. Zu ihrem Schutz gel-
ten daher grundlegende ordnungsrechtliche Anforderungen an ihren Betrieb (§
14). Diese sind nur wirksam in Verbindung mit entsprechenden Uberwachungs-
befugnissen und -pflichten der zustandigen Behorde.

Angesichts des im Vergleich zu den Pflege- und Betreuungseinrichtungen ver-
minderten Schutzbedarfes der Nutzerinnen und Nutzer tragerverantworteter
Wohngemeinschaften wird jedoch auf die Verpflichtung der zustandigen Behdrde
zu regelmaRigen Prufungen ohne Anlass verzichtet. Nutzerinnen und Nutzer tré&-
gerverantworteter Wohngemeinschaften nehmen im Interesse einer hdheren
Selbstbestimmung diesen insofern eingeschrankten ordnungsrechtlichen Schutz
bewusst in Kauf. Das Gesetz verzichtet bewusst auf die Klarung, was als Anlass
flr eine anlassbezogene Priifung anzusehen ist. Es geniligen also bei der zu-
standigen Behorde vorliegende Zweifel an der Erfullung der Anforderungen nach
§ 14, um eine Prifung vorzunehmen. Weitere Griinde sind Beschwerden von
Nutzerinnen und Nutzern oder Angehérigen tber das Wohnen oder die Unter-
stltzungsleistungen sowie entsprechende Hinweise von Kooperationspartnern,
Kostentragern oder aus der Offentlichkeit.

Unter Beachtung der Angemessenheit des Verwaltungshandelns hat die zustén-
dige Behdrde zu entscheiden, ob eine Prifung angemeldet oder unangemeldet
erfolgt und ob sie zu den Ublichen Geschaftszeiten oder an Sonn- und Feiertagen
oder in den Nachtstunden stattfindet. In der Nacht kann zum Beispiel gepruft
werden, ob ausreichend qualifiziertes Personal fir die nachtliche Betreuung tatig
ist, welche Medikamente zur Nachtzeit verabreicht werden, ob unzuléssige Fixie-
rungen erfolgen oder ob die Nutzerinnen und Nutzer zu physiologisch angemes-
sener Zeit zur Nachtruhe gehen oder geweckt werden.

Absatz 2:

Die Prifungen erfassen den Ablauf, die Durchfihrung und die Evaluation der
Leistungserbringung (Prozessqualitat), die unmittelbaren Rahmenbedingungen
der Leistungserbringung (Strukturqualitét). Sie erfassen auch wesentliche Aspek-
te der Wohn- und Aufenthaltsqualitat sowie der Wirksamkeit der Unterstitzungs-
leistungen (Ergebnisqualitat). Die Erfahrungen der Aufsichtsbehérden haben ge-
zeigt, dass eine Trennung dieser Qualitatsebenen nicht sinnvoll ist. Eine qualita-
tiv hochwertige Durchfihrung der Leistungserbringung setzt hochwertige Rah-
menbedingungen der Leistungserbringung voraus; eine zufriedenstellende Quali-
tat des Wohnens und Wirksamkeit der Unterstiitzung ist nur in Verbindung mit
diesen beiden Aspekten moglich. Eine Arbeitsteilung zwischen den verschiede-
nen prifenden Institutionen (wie dem Medizinischen Dienst der Krankenversiche-
rung und der zustandigen Behoérde) nach den verschiedenen Qualitdtsebenen
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wird daher nicht beflrwortet. Sinnvoller ist die Arbeitsteilung nach fachlichen As-
pekten. So soll sich die zustandige Behorde in Pflege- und Betreuungseinrich-
tungen, mit denen ein Versorgungsvertrag nach dem Elften Buch Sozialgesetz-
buch besteht, in der Beurteilung der Qualitat der Pflege auf zeitnahe Priifergeb-
nisse des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung stiitzen. Sie kann je-
doch nicht pauschal die Ergebnisqualitat aufRer Acht lassen, weil auch die Ergeb-
nisse von Leistungen des Wohnens und der Unterstiitzung zu priifen sind, die
nicht der Pflege im Sinne des Elften Buches Sozialgesetzbuch zuzuordnen sind.

Absatz 3:
Diese Regelung konkretisiert das Instrumentarium der zustdndigen Behdrde.
Zu Ziffer 1:

Grundlegend ist das Zutrittsrecht zu Grundstticken und Gebauden der unterstt-
zenden Wohnform als sachliche Voraussetzung fur Prufungen, die am Ort der
unterstiutzenden Wohnform stattfinden. Zur Vermeidung unnétiger Eingriffe in die
Privatsphéare und Stérungen soll der Zutritt zu den individuellen Wohnraumen in

der Regel jedoch von der Zustimmung der Nutzerinnen und Nutzer abhangig sein.

Zu den Ziffern 2 und 3:

Diese Befugnisse beziehen sich insbesondere auf aktuelle Dokumentationen der
Unterstitzungsleistungen und Dienstplanungen, auf grundlegende Aufzeichnun-

gen nach § 21, auf die Inspektion von RAumen und AufRenanlagen hinsichtlich ih-
rer Grof3e und qualitativen Eignung fir die jeweiligen Nutzerinnen und Nutzer.

Zu Ziffer 4:

Die Befragung von Nutzerinnen und Nutzern ist ein notwendiger Bestandteil der
Prufung der Ergebnisqualitat. Falls eine Nutzerin oder ein Nutzer nicht auskunfts-
fahig ist, sind ihre perstnlichen Vertreter oder Vertreterinnen, Bevollmachtigte
oder Rechtsbetreuer zu befragen.

Zu Ziffer 5:

In Zweifelsfallen sind die Dokumentationen tber den Gesundheitszustand von
Nutzerinnen und Nutzer durch eigene Inaugenscheinnahme durch die zustandige
Behdrde zu tberprifen. Sie zieht dabei die im Einzelfall erforderlichen Fachleute
hinzu. Eine Uber die Inaugenscheinnahme hinausgehende Untersuchung darf nur
durch einen Arzt erfolgen.

Zu Ziffer 6:

Die Befragung von Beschaftigten kann eine notwendige Ergdnzung darstellen zu
den Angaben des Leistungsanbieters und der Nutzerinnen und Nutzer. Der Leis-
tungsanbieter hat die Befragung der Beschéftigten durch die zustandige Behérde
auch ohne seine Anwesenheit zu ermdglichen.

Absatz 4:

Gesetzlich gebotene UberwachungsmaRnahmen diirfen nicht durch Interventio-
nen der zu Uberwachenden verhindert werden. Sie werden daher zur Duldung
der Malinahmen verpflichtet. Diese Verpflichtung erstreckt sich auch auf Nutze-
rinnen und Nutzer, um zu verhindern, dass sie von einem Leistungsanbieter oder
dessen Beschaftigten zur Verhinderung von UberwachungsmafRnahmen benutzt
werden.
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AulRerdem kann die zustandige Behorde Personen, die Uber eine besondere
Sachkenntnis oder Uber ein grundlegendes Wissen auf einem bestimmten Fach-
gebiet verfiigen, zu den Priifungen hinzuziehen. Dies kénnen u.a. Arzte, Pflege-
krafte, Bausachverstandige oder Personen mit betriebswirtschaftlichen Kenntnis-
sen sein. Auch rechtliche Betreuerinnen und Betreuer kdnnen von der zustandi-
gen Behorde bei den Prifungen hinzugezogen werden.

Absatz 5:

Insbesondere bei unangemeldeten Priifungen ist damit zu rechnen, dass Lei-
tungspersonal wegen Urlaubs, Krankheit oder aus anderen Griinden nicht anwe-
send ist. Es ist daher erforderlich, die Auskunftspflicht auf alle Beschéftigten aus-
zudehnen. In erster Linie auskunftspflichtig sind die jeweils fachlichen Leitungs-
krafte — in Pflege- und Betreuungseinrichtungen zum Beispiel die Pflegedienstlei-
tungen.

Der Leistungsanbieter ist verpflichtet, die geschéftlichen Unterlagen am Ort der
unterstitzenden Wohnform zur Prifung vorzuhalten. Er kann die nach diesem
Gesetz zustandige Behdrde nicht an eine ortsferne Zentrale der Anbieterfirma
verweisen. Dies gilt fur Aufzeichnungen nach § 22 Abs. 1 Ziffer 1 nur fir ange-
meldete Prifungen. Der Leistungsanbieter ist verpflichtet, der nach diesem Ge-
setz zustandigen Behorde Fotokopien der Geschéftsunterlagen unentgeltlich zur
Verfligung zu stellen. Zu den geschéftlichen Unterlagen des Auskunftspflichtigen
rechnen alle zum Geschéftsbetrieb gehérenden Aufzeichnungen, einschliellich
steuerrechtlicher oder die Finanzierung betreffender Unterlagen sowie Belege
Uber die flr die Nutzerinnen und Nutzer verwalteten Barbetrédge und Zusatzbar-
betrage zur personlichen Verfligung nach § 35 Absatz Elftes Buch Sozialgesetz-
buch und der gesamte Schriftverkehr.

Absatz 6:

Auch bei fehlender Zustimmung des Nutzers, der Nutzerin oder anderer Aus-
kunftspflichtiger dirfen deren individuelle Wohnraume zur Verhitung dringender
Gefahren fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung betreten werden. Insoweit
wird Artikel 13 GG (Unverletzlichkeit der Wohnung) auch fir die Nutzerinnen und
Nutzer sowie fur in dem Wohn- und Unterstiitzungsangebot wohnenden Beschaf-
tigten eingeschrankt. Eine dringende Gefahr besteht, wenn bei ungehindertem
Verlauf des objektiv zu erwartenden Geschehens mit hinreichender Wahrschein-
lichkeit das Wohl der Nutzerinnen oder Nutzer gefahrdet wird.

Nutzerinnen und Nutzer kénnen durch das Auftreten der zustandigen Behdrde
verunsichert werden. Zumal wenn die Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter der zu-
standigen Behorde im Rahmen der Uberwachung Zugang zu den Wohnraumen
haben missen, kann nicht garantiert werden, dass Anlass und Zweck der Pri-
fung klar zu vermitteln sind. Aus diesem Grund sollen die Nutzerinnen und Nutzer
die Moglichkeit haben, sich durch Personen ihres Vertrauens begleiten zu lassen.

Absatz 7:

Hier wird die Beteiligung der Verbande der Leistungsanbieter geregelt. Dem je-
weiligen Leistungsanbieter soll damit die Méglichkeit gegeben werden, sich im
Konfliktfall durch seinen Verband beraten zu lassen. Gleichzeitig bekommt der
Verband Gelegenheit, sich anléasslich der Beteiligung an der Uberwachung ein
Bild von der Quialitat der einzelnen Leistungsanbieter zu machen. Uber den Zeit-
punkt angemeldeter Prifungen soll die zustdndige Behdrde den Tragerverband
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informieren. Termine unangemeldeter Prifungen sind selbstverstandlich aul3er-
halb der prifenden Behdorde nicht bekannt zu geben.

Absatz 8:

Diese Regelung begrindet entsprechend zivilprozessordnungsrechtlicher Rege-
lungen ein begrenztes Auskunftsverweigerungsrecht zugunsten des Auskunfts-
pflichtigen.

Absatz 9:

Die Regelung dient der Transparenz des Prifgeschehens fir den Leistungsan-
bieter. Der Bericht soll ggf. auf vorhandene Mangel hinweisen und deutlich erkla-
ren, welche Empfehlungen und/oder Forderungen die Aufsichtsbehdrde zur Ab-
stellung der Mangel abgegeben hat. Dabei soll zwischen beratenden fachlichen
Empfehlungen einerseits und Forderungen aufgrund der Bestimmungen dieses
Gesetzes unterschieden werden. Der Bericht soll auch besonders positive Ar-
beitsansatze heraus stellen.

Die Satze 3 und 4 weisen der Vollstandigkeit halber auf datenschutzrechtliche
Regelungen hin.

Absatz 10:

Die Aufhebung der aufschiebenden Wirkung von Widerspruch und Anfechtungs-
klage ist wichtige Voraussetzung fiir eine effektive Uberwachung von Wohn- und
Unterstitzungsangeboten im Sinne der 88 5, 8 Abs. 3 und 8 9, zum Beispiel fir
die Durchfuihrung unangemeldeter Kontrollen oder fiir die Prifung, ob im Einzel-
fall ein nicht angezeigtes Wohn- und Unterstitzungsangebot im Sinne dieses
Gesetzes vorliegt.

§ 28 Uberwachung von Pflege- und Betreuungseinrichtungen und Gastein-
richtungen

Absatz 1:

Nutzerinnen und Nutzer von Pflege- und Betreuungseinrichtungen begeben sich
in eine hdhere Abhangigkeit von einem oder mehreren Leistungsanbietern, als
Nutzerinnen und Nutzer anderer Wohn- und Unterstiitzungsangebote und haben
in der Regel geringere Kompetenzen, ihre Interessen als Verbraucherinnen oder
Verbraucher zu vertreten. Sie haben daher einen héheren Bedarf an Schutz und
Sicherheit. Die Prifung der Qualitat des Wohnens und der Unterstiitzung, die
ihnen angeboten wird, soll daher nicht vom Bekanntwerden von Mangeln abhan-
gig gemacht werden, sondern vorsorglich regelméaRig erfolgen. Unbeschadet
dessen nimmt die Aufsichtsbehoérde zwischen den jahrlich wiederkehrenden Pri-
fungen anlassbezogene Prifungen vor, sofern sie Hinweise auf Mangel erhalt
oder ein Verdacht auf schwerwiegende Mangel vorliegt.

Das Nebeneinander von angemeldeten und unangemeldeten Prufungen hat sich
in der Praxis der zustandigen Behdrde bewahrt. Es steht daher weiterhin im
pflichtgemaRen Ermessen der zustandigen Behdrde, ob sie eine angemeldete
oder unangemeldete Prifung durchfihrt. In der Natur von anlassbezogenen Pri-
fungen liegt es, dass sie in der Regel unangemeldet durchfiihrt werden. Dies gilt
insbesondere, wenn Beschwerden vorliegen, die Anlass zu der Annahme geben,
dass besonders hochwertige Rechtsguter der Nutzerinnen und Nutzer, wie Leib,
Leben, Gesundheit oder Eigentum gefahrdet oder beeintrachtigt werden. Die re-

Anlage 1

49



gularen jahrlichen Prifungen hingegen werden grundsatzlich im Wechsel ange-
meldet und unangemeldet durchfihrt. Es ist eine allgemein anerkannte Tatsache,
dass sich die zustdndigen Behdrden insbesondere durch unangemeldete Kontrol-
len einen ungeschoénten Einblick in die Verhaltnisse und Interna eines Wohn- und
Unterstlitzungsangebotes verschaffen kdnnen. Daraus ergibt sich im Umkehr-
schluss jedoch nicht, dass nur die unangemeldete Priifung die einzig effektive
Form der Uberwachung von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten darstellt. Ins-
besondere der Beratungsauftrag der zustandigen Behorde kann vielfach bei einer
angemeldeten Prufung besser wahrgenommen werden. Es ist dann eher gewahr-
leistet, dass kompetente Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner seitens des
Wohn- und Unterstiitzungsangebotes zur Verfigung stehen, die sowohl inhaltlich
vorbereitet sind, als auch die erforderlichen Unterlagen zur Kl&rung von Zweifels-
fragen zur Hand haben.

Nutzerinnen und Nutzer von Gasteinrichtungen stehen wegen der voriibergehen-
den Nutzung der Angebote in einem geringer zu bewertenden Abhangigkeitsver-
haltnis. Die anlassunabhangigen Prufungen in jahrlichem Rhythmus werden in
diesem Bereich mit Hinweis auf die begrenzte Ressourcen der zustandigen Be-
horde und einer notwendigen Prioritdtensetzung nicht fur erforderlich gehalten.

Absatz 2:

Art und Umfang der durchzufihrenden Prifungen miissen angemessen und ver-
haltnismaRig sein. So sollen die Ressourcen der zustandigen Behdrde schwer-
punktmaRig dort eingesetzt werden, wo die Erfullung der Anforderungen nach
diesem Gesetz nach vorliegenden Informationen (wozu auch die Ergebnisse der
unmittelbar zurtickliegenden Prifungen gehoren) besonders gefahrdet erscheint.
Gleichzeitig sollen die Betriebsablaufe und die Atmosphére in Wohn- und Unter-
stlitzungsangeboten, Uber die ausreichend Erkenntnisse Uber ihre Qualitat vor-
liegen, nicht durch unnétig aufwéandige Prifungen vor Ort gestort werden.

Menge und Qualitat der bei der zustandigen Behdrde vorliegenden Informationen
sind hochst unterschiedlich. Eine oder mehrere zeitnahe anlassbezogene Pri-
fungen kdnnen zu einem Informationsstand fiihren, der die Prifung einzelner As-
pekte erlibrigt, ebenso kann die Beratungstatigkeit der zustandigen Behérde bei
neuen Einrichtungen oder Umstrukturierungen in bestehenden Einrichtungen da-
zu fuhren, dass die Behorde zeitnahe Informationen tber bestimmte Qualitats-
merkmale hat, die nicht im Rahmen einer Prifung noch einmal erhoben werden
mussen. In Pflege- und Betreuungseinrichtungen mit Versorgungsvertrag nach
dem Elften Buch Sozialgesetzbuch finden ebenfalls jahrlich Qualitatsprifungen
nach § 114 Elftes Buch Sozialgesetzbuch statt. Die Berichte des Medizinischen
Dienstes der Krankenversicherung Uber diese Prufungen liefern Erkenntnisse
Uber wesentliche Aspekte der Qualitat in diesen Einrichtungen.

Bei den Prifungen der zustéandigen Behodrde kénnen auch Erkenntnisse verwen-
det werden, die den Nachweis Uber die Erflllung einzelner Anforderungen nach
diesem Gesetz ersetzen. Diese Erkenntnisse kénnen sich zum Beispiel aus Prif-
berichten oder Gultesiegeln ergeben. Die Entscheidung, ob und wie die zustandi-
ge Behorde diese Erkenntnisse verwendet, liegt allein bei ihr. Die ihr vorliegen-
den Nachweise und Erkenntnisse entheben sie nicht ihrer eigenen Prifungsver-
antwortung. Die Aufsichtsbehérde muss in Bezug auf die Pflege- und Betreu-
ungseinrichtungen weiterhin ihre 6ffentliche Aufgabe im Rahmen der jahrlichen
Prifung — durch eigene Recherchen oder die Priifung anderer Informationen —
wahrnehmen.
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Absatz 3:

Einer umfassenden Prasenz der Offentlichkeit sowie der intensiven Einbeziehung
von birgerschaftlichem Engagement ist eine hohe qualitatssichernde Bedeutung
zuzumessen. Leistungsanbieter, deren Arbeit von der Offentlichkeit und von buir-
gerschaftlich engagierten Menschen alltaglich gesehen wird, werden von sich
aus darauf achten, die Anforderungen nach diesem Gesetz zu erfillen. Birger-
schaftlich Engagierte und andere Menschen aus dem ortlichen und sozialen Um-
feld einer Pflege- und Betreuungseinrichtung sind in der Regel zeitlich umfassen-
der prasent, als es die zustandige Behorde je sein kann. Sie haben zudem einen
anderen Zugang zu den Nutzerinnen und Nutzern einer Pflege- und Betreuungs-
einrichtung. lhre Wahrnehmung der Qualitdt des Wohnens und der Unterstiitzung
kann daher eine wertvolle Erganzung derjenigen der zustéandigen Behdrde sein.

Die Behorde soll, sofern ihr solche Erkenntnisse in geeigneter Form und verwert-
bar Gbermittelt werden, diese bei ihrer Entscheidung Uber Art und Umfang der
durchzufiihrenden Prifungen bertcksichtigen. Dies darf nicht dahingehend miss-
verstanden werden, dass an die Stelle der behordlichen Uberwachung teilweise
das biirgerschaftliche Engagement treten soll. Birgerschaftliches Engagement
und die von ihm wahrgenommene Kontrolle durch die Offentlichkeit kann der zu-
standigen Behdrde nur erganzende Informationen liefern, enthebt sie aber nicht
ihrer eigenen Prifungsverantwortung.

Absatz 4:

Die Kostentrager schlielBen regelmafiig mit den Leistungsanbietern Vertrage tber
die sachliche und personelle Ausstattung der Pflege- und Betreuungseinrichtun-
gen ab. In diesen Vertragen ist das vereinbart, was zu einer ausreichenden Qua-
litat des Wohnens und der Unterstitzung erforderlich ist. Die Einhaltung dieser
Vereinbarungen soll Gberprift werden — s. dazu auch die Ausfiihrungen zu § 15
Absatz 1 Ziffer 4.

Absatz 5:

§ 28 stellt die Befugnisse der zustandigen Behorde bei der Uberwachung von
Pflege- und Betreuungseinrichtungen dar, die tiber die Befugnisse bei der Uber-
wachung von Service-Wohnen und selbst- sowie tragerverantworteten Wohnge-
meinschaften hinausgehen, diese aber einschliel3en.

Hier wird ergdnzend darauf hingewiesen, dass die allgemeineren Pflichten und
Befugnisse der zustandigen Behorde aus den 8§ 25 — 27 auch fiir die Uberwa-
chung von Pflege- und Betreuungseinrichtungen gelten.

Absatz 6:
s. Begriindung zu § 26 Abs. 10

§ 29 Uberwachung von Mobilen Unterstiitzungsdiensten
Absatz 1

Bei diesen Mobilen Unterstiitzungsdiensten handelt es sich Uberwiegend um
Dienste der ambulanten Pflege, die in unterstitzenden Wohnformen téatig sind.
Deren Kunden haben im Vergleich zu den Nutzerinnen und Nutzern solcher
Wohnformen, in denen der Vermieter die Pflege anbietet, einen nicht minderen
Schutzbedarf. Diese Dienste sollen darum auch der Prifung unterliegen. Sie
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werden aber nicht jahrlich gepruft, sondern nur dann, wenn es Hinweise auf Qua-
litatsméangel gibt.
Absatz 2:

Die grundlegenden Uberwachungsbefugnisse gelten auch fur die Uberwachung
der mobilen Unterstitzungsdienste. Da diese an einigen Orten nicht Gber das
Hausrecht verfiigen, regelt Satz 2, dass der jeweilige Inhaber des Hausrechts die
MalRnahme zu dulden hat.

§ 30 Feststellungen zur Zuordnung von Wohn- und Unterstitzungsangebo-
ten

Absatz 1:

Die zustandige Behorde kann Auskiinfte verlangen und Uberwachungen durch-
fuhren, wenn Anhaltspunkte den Verdacht begriinden, dass ein Wohn- und Un-
terstiitzungsangebot der Aufsicht oder Uberwachung nach diesem Gesetz unter-
liegt. Dies ist erforderlich, um den Charakter von Wohn- und Unterstiitzungsan-
geboten feststellen zu kénnen und die Entwicklung gefahrgeneigter Umstande
aufgrund sich verandernder Konstellationen im Zusammenhang des Wohnens
mit Unterstitzungsleistungen im Auge zu behalten.

Absatz 2:

Der Bedarf an Unterstiitzungsleistungen der Nutzerinnen und Nutzer eines
Wohn- und Unterstitzungsangebotes, die Art und Weise der Erbringung von Un-
terstltzungsleistungen sowie die vertragliche Gestaltung der Leistungserbringung

koénnen sich wahrend des Bestehens einer unterstiitzenden Wohnform verandern.

Die Behorde muss dies auch ohne das Vorliegen einer Anzeige nach § 19 Absatz
3 Uberprufen und die entsprechen Konsequenzen daraus ableiten kénnen.

§ 31 Befugnisse bei Mangeln
Absatz 1:

Jede Abweichung von einer Anforderung dieses Gesetzes, zu der keine wirksa-
me Befreiung erteilt wurde, fihrt zum Vorliegen eines Mangels.

Die zustandige Behorde soll nicht nur bei eingetretenen, sondern zum vorbeu-
genden Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner auch bei drohenden Mangeln
tatig werden.

Absatz 2:

Diese Regelung stellt die zentrale Norm des ordnungsrechtlichen Eingriffskatalo-
ges dar. Jeder Mangel und jeder drohende Mangel erméchtigt die zustandige
Behdrde, geeignete Malinahmen zu ergreifen. Liegt der Fall eines drohenden
Mangels vor, ist die Behtrde dazu angehalten, nach 8§ 32 beratend tatig zu wer-
den. Die Eingriffsbefugnisse bei Vorliegen eines Mangels richten sich nach dem
Charakter des Wohn- und Unterstiitzungsangebotes und sollen den unterschied-
lichen Schutzbedarf der Nutzerinnen und Nutzer beriicksichtigen.

Absatz 3:

Diese Regelung dient der Entburokratisierung und einem einheitlichen Verwal-
tungshandeln. Sie tragt dem Umstand Rechnung, dass sich die Uberwachung
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nach diesem Gesetz mit Qualitatskontrollen auf Grundlage anderer Gesetze
Uberschneiden kann.

Die zustandige Behorde ist sowohl nach diesem Gesetz als auch nach dem SGB
XI zur Zusammenarbeit mit dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung
verpflichtet. Gibt ein Gutachten des Medizinischen Dienstes der Krankenversi-
cherung klare Hinweise auf das Vorliegen eines Mangels im Sinne des Absatzes
1, soll nicht mehr eine eigene Feststellung der zustandigen Behérde erforderlich
sein, um die Befugnisse nach Absatz 2 zum Tragen kommen zu lassen. Andere
Uberwachungsbehorden kénnen insbesondere die Gesundheitsamter, die Bau-
behdrde und der Lebensmitteliberwachungs-, Tierschutz- und Veterinardienst
(LMTVet) sein.

§ 32 Beratung bei Mangeln
Absatz 1:

,ES ist bekannt, dass beratungsorientierte und auf Kontrakte hinauslaufende
Formen des Verwaltungshandelns haufig den klassisch hoheitlichen in ihren Wir-
kungen Uberlegen sind. Insofern geht es bei dem Verhaltnis von Aufsicht und Be-
ratung nicht um einen grundsatzlich sich ausschlieRendes Rollenkonzept von den
Beratungs- und Prufbehérden.”

In diesem Sinne wird die Beratungspflicht der zustandigen Behorde weiterhin vo-
rangestellt.

Damit wird auch das zentrale Prinzip des Heimrechts aufgegriffen, wonach dem
Grundsatz der partnerschaftlichen Kooperation zwischen der zustandigen Behor-
de und den Leistungsanbietern Vorrang vor sofortigem hoheitlichem Handeln
eingeraumt wird. Die zusténdige Behdrde wird verpflichtet, im Regelfall vor dem
Einsatz ordnungsrechtlicher Malinhahmen eine Beratung des Leistungsanbieters
durchzufiihren und ihn bei der Mangelbeseitigung unterstiitzend zu begleiten.
Diese Bestimmung, die ganz wesentlich dazu beigetragen hat, dass die zustan-
digen Behdrden von den Leistungsanbietern zunehmend nicht mehr als rein ho-
heitlich handelnde Stellen, die mittels Verwaltungszwang agieren, sondern im
partnerschaftlichen Miteinander als Verwaltungsstellen mit beratendem Charakter
wahrgenommen werden, ist als gebundene Ermessensvorschrift (Soll) ausgestal-
tet. Das Mittel der Beratung soll durch die zustandigen Behérden immer nur so
weit und so lange eingesetzt werden, wie das Wohl der Nutzerinnen und Nutzer
dies zulasst. Insbesondere bei Geféahrdung von Leben, Gesundheit oder Eigen-
tum der Nutzerinnen und Nutzer ist es regelmaRig angezeigt, auch in Anbetracht
der Eilbedirftigkeit von Malinahmen, parallel oder anstelle der Beratung von dem
Recht Gebrauch zu machen, Anordnungen nach den 88 33 bis 35 zu erlassen.
Die Beratungspflicht besteht gem&aR Satz 2 auch dann, wenn die zusténdige Be-
horde zwischen der Anzeige gemald 88 19 bis 21 und der tatsachlichen Inbe-
triebnahme eines Wohn- und Unterstiitzungsangebotes zu der Feststellung ge-
langt, dass das geplante Wohn- und Unterstiitzungsangebot den zu erfullenden
Anforderungen nicht gentgen wird. Die zustandige Behdrde hat im Interesse der
Rechtssicherheit unzweifelhaft zum Ausdruck zu bringen, ob sie gegeniiber dem
Leistungsanbieter nur eine unverbindliche Empfehlung ausspricht, oder sich be-
reits im Beratungsstadium befindet und damit ein zielgerichtetes, ergebnisorien-
tiertes Tatigwerden des Leistungsanbieters zur Mangelabstellung erwartet.

Absatz 2:
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Zur Vereinfachung der Verfahren ist eine Beteiligungspflicht von Sozialleistungs-
tradgern nur dann vorgesehen, wenn die Abstellung der Mangel Auswirkungen auf
Entgelte oder Vergitungen haben kann. Ziel ist es, alle Kostentrager moglichst
frihzeitig zu beteiligen, wenn durch MaRnahmen der zustandigen Behdrde deren
Zustandigkeitsbereiche betroffen werden kénnen (Planungssicherheit fir die Kos-
tentrager). Haben die Tréager der Sozialhilfe oder die Pflegekassen aus anderen
Grinden den Wunsch, an der Beratung teilzunehmen, hat die zustandige Behor-
de sie zu beteiligen.

Grundsatzlich ist anzunehmen, dass die jeweils verhandelten Entgelte einen
mangelfreien Betrieb ermdglichen. Die Abstellung von Mangeln kann daher nur in
der Ausnahme Uber die vereinbarten Entgelte hinaus gehende Kosten verursa-
chen. Dies kann zum Beispiel der Fall sein, wenn ein baulicher Sanierungsbedarf
oder das Erfordernis einer besonderen Personalausstattung fiir eine besonders
anspruchsvolle Zielgruppe bei den grundlegenden Entgeltverhandlungen nicht
bekannt war.

Absatz 3:

Der Leistungsanbieter ist in den Fallen des § 11 Abs. 3 Wohn- und Betreuungs-
vertragsgesetzes (Kundigung des Vertrags Uber Wohnraum mit Pflege- und Be-
treuungsleistungen durch den Bewohner aus wichtigem, vom Leistungsanbieter
zu vertretenden Grund) und § 12 Abs. 1 Nr. 1 und 2 Wohn- und Betreuungsver-
tragsgesetzes (Kundigung des Vertrags tber Wohnraum mit Pflege- und Betreu-
ungsleistungen aus wichtigem Grund durch den Leistungsanbieter) verpflichtet,
der Nutzerin oder dem Nutzer eine angemessene anderweitige Unterkunft und
Betreuung zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen.

Unabhéngig von diesen Anspriichen gegen den Leistungsanbieter gibt diese Re-
gelung den Nutzerinnen und Nutzern einen Anspruch gegen die zustandige Be-
horde. Diese soll die Nutzerin oder den Nutzer dabei beraten, eine Alternative zu
dem bisherigen Wohn- und Unterstutzungsangebot zu finden. Ziel der Regelung
ist es, ihnen in dieser besonders schwierigen Situation einen Wechsel des Wohn-
und Unterstiitzungsangebotes durch den Nachweis geeigneter Alternativen zu er-
leichtern bzw. zu ermdglichen. Deshalb soll ihnen der Zugang zu einer unabhan-
gigen Stelle, bei der Detailkenntnisse tber die ortlichen bzw. regionalen Ange-
botsstrukturen vorhanden sind, eréffnet werden. Die zustandige Behoérde ent-
spricht inrem Beratungsauftrag, wenn sie den Nutzer oder die Nutzerin im Rah-
men ihrer Méglichkeiten bei der Suche nach einer angemessenen anderweitigen
unterstitzenden Wohnform unterstitzt. Unberuhrt bleibt hiervon ggf. der An-
spruch der Nutzerin oder des Nutzers gegen die Pflegekasse nach § 115 Absatz
4 Elftes Buch Sozialgesetzbuch.

§ 33 Anordnungen
Absatz 1:

Fahrt die Beratung nach § 32 nicht zur Erflllung der Anforderung nach diesem
Gesetz, kann die zustandige Behorde die Beseitigung von Mangeln im Wege von
Anordnungen durchsetzen.

Anordnungen sind nur dann zuldssig, wenn sie zur Beseitigung einer eingetrete-
nen oder Abwendung einer drohenden Beeintrachtigung oder Gefahrdung des
Wohls der Nutzerinnen und Nutzer, zur Sicherung der Einhaltung der dem Trager
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gegenuber den Nutzerinnen und Nutzern obliegenden Pflichten oder zur Vermei-
dung einer Unangemessenheit zwischen dem Entgelt und der Leistung der un-
terstiitzenden Wohnform erforderlich sind.

Anordnungen der zustandigen Behorde liegen als Instrumente der Uberwachung
in ihrem Gewicht zwischen der Beratung des Tragers Uber die Mangelabstellung
einerseits und der Untersagung des Betriebes andererseits.

Absatz 2:

Die zustandige Behorde soll die Vereinbarungen nach 8§ 75 Absatz 3 Zwdlftes
Buch Sozialgesetzbuch bei ihren Anordnungen bertcksichtigen, soweit die An-
forderungen nach diesem Gesetz in diesem Rahmen erfullbar sind. Ist es aber
zur Erflllung der Anforderungen nach diesem Gesetz erforderlich, muss die zu-
standige Behotrde auch Anordnungen erlassen, die Uber diesen Rahmen hinaus-
gehen. In diesem Fall hat der Trager der Sozialhilfe zur Wahrnehmung seiner In-
teressen die Mdglichkeit des Widerspruchs und der Anfechtungsklage gegen die
Anordnung.

Absatz 3:

Die Vorschrift entspricht in Bezug auf die Beteiligung der Pflegekassen der Rege-
lung in Absatz 2.

Absatz 4:

§ 32 verpflichtet die zustdndige Behdorde, bei festgestellten M&ngeln den verant-
wortlichen Leistungsanbieter zun&chst zu beraten. Die Beratung wird damit zur
Voraussetzung fur weitere Malinahmen. Aus der Praxis der zustandigen Behérde
sind Falle bekannt, in denen es erforderlich war, der zustédndigen Behdrde die so-
fortige Anordnung zu ermdglichen, um Mangel so schnell abzustellen, wie der
notwendige Schutz der Nutzerinnen und Nutzer es erforderte. Diese Regelung
gestattet es, Anordnungen auch dann zu erlassen, wenn vorher keine Beratung
nach 8 32 stattgefunden hat. Diese Option soll jedoch Situationen mit einer be-
sonderen und akuten Gefahrdung der Nutzerinnen und Nutzer vorbehalten blei-
ben.

Absatz 5:

Anordnungen kdnnen auch zur Beseitigung von solchen Mangeln erlassen wer-
den, die eine Gefahr fur Leben, Gesundheit oder Freiheit der Bewohnerinnen und
Bewohner darstellen. In diesen Féllen missen Anordnungen nicht nur sofort er-
lassen werden kdnnen, sondern auch unmittelbar nach lhrem Erlass wirksam
werden. Die aufschiebende Wirkung von Widerspruch und Anfechtungsklage ist
daher in diesen Fallen auszuschlief3en.

§ 34 Belegungsstopp, Beschaftigungsverbot, kommissarische Leitung bei
Pflege- und Betreuungseinrichtungen, Kurzzeitpflegen und Hospizen

Anordnungen nach § 33 kdnnen nur dann erfolgreich der Mé&ngelbeseitigung die-
nen, wenn die notwendigen Bedingungen in der unterstitzenden Wohnform vor-
handenen sind. Dazu zahlen insbesondere die erforderlichen Personalressour-
cen und eine qualifizierte Leitung.

Sind diese Bedingungen nicht erflllt, stehen der zustandigen Behorde mit dieser
Vorschrift ,erganzende Anordnungen” zur Verfiigung, die geeignet sind, die Be-
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dingungen fir die Umsetzung von Anordnungen nach 8§ 33 zu verbessern. Damit
soll auch deutlich werden, dass MalRhahmen nach § 34 allein nicht geeignet sind,
Mangel zu beseitigen. Sie entfalten ihren Sinn nur als flankierende MalRBhahmen
zu Anordnungen nach § 32. Der Belegungsstopp, das Beschaftigungsverbot und
die kommissarische Leitung als ordnungsrechtliche Instrumente sind im Aufbau
des Gesetzes zwischen den Bestimmungen fur ,Anordnungen” und ,Untersa-
gung”“ angesiedelt. Sie sollen in Féllen, in denen schwerwiegende Mangel mit
Anordnungen nach § 32 allein nicht zu beseitigen sind, zur Verhinderung einer
Untersagung nach § 35 die notwendigen Bedingungen fur die Umsetzung von
Anordnungen schaffen

Absatz 1:

Die zustandigen Aufsichtsbehdrden haben haufig festgestellt, dass ein Leis-
tungsanbieter alle verfligbaren Ressourcen fiir eine angemessene Mangelbesei-
tigung bendtigt und nicht gleichzeitig in der erforderlichen Qualitdt neue Nutzerin-

nen und Nutzer aufnehmen und unterstitzen kann. Daher besteht die Mdglichkeit,

einen Belegungsstopp anzuordnen. Grinde fir einen Belegungsstopp kénnen
zum Beispiel notwendige bauliche Sanierungen sein oder Qualifikationsmal3-
nahmen fir das Personal.

Absatz 2:

Gemal dieser Regelung hat die zustandige Behérde die Mdglichkeit, die Nutze-
rinnen und Nutzer vor dem Einsatz fachlich nicht ausreichend qualifizierten oder
personlich ungeeigneten Personals zu schiitzen. Damit dient das Beschafti-
gungsverbot direkt und unmittelbar dem Schutz der Nutzerinnen und Nutzer. Da
das Verbot sich nicht an einzelne Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter, sondern an
den Leistungsanbieter richtet, hat auch nur dieser die Moglichkeit, die Entschei-
dung der Behorde anzufechten.

Absatz 3:

Gemal dieser Regelung kann die zustandige Behorde auf Kosten des Tragers
eine kommissarische Leitung einsetzen, wenn der verantwortliche Leistungsan-
bieter trotz entsprechender Aufforderung keine neue Leitung eingesetzt hat oder,
wenn ein Beschaftigungsverbot nach Absatz 2 ausgesprochen wurde und der
Trager keine neue geeignete Leitung eingesetzt hat.

Der Einsatz einer kommissarischen Leitung kann auch dann ein geeignetes Mittel
darstellen, wenn vorher kein Beschaftigungsverbot ausgesprochen wurde, weil
es sich ebenfalls nachteilig auf die Qualitat des Wohnens und der Unterstiitzung
auswirkt, wenn ein Leistungsanbieter aus anderen Griinden Uber langere Zeit
keine Leitung beschaftigt und nicht bereit oder in der Lage ist, fir den Einsatz ei-
ner qualifizierten Leitung zu sorgen.

Absatz 4 :

MalRnahmen nach den Absatzen 1 bis 3 werden von der zustédndigen Behdrde
nur bei schwerwiegenden Mangeln ergriffen, bei denen Anordnungen nach § 33
nicht ausreichen. Bei der Beseitigung derart schwer wiegender Mangel ist in der
Regel Eile geboten. Die aufschiebende Wirkung von Widerspruch und Anfech-
tungsklage ist daher in diesen Fallen auszuschlief3en.
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§ 35 Untersagung
Absatz 1:
Hier wird die Untersagung des Betriebs der unterstiitzenden Wohnform geregelt..

Die Untersagung des Betriebs der unterstitzenden Wohnform ist die ultima ratio,
um den Schutz der Nutzerinnen und Nutzer zu gewahrleisten und erst dann zu-
lassig, wenn die fur sie geltenden Anforderungen nach diesem Gesetz nicht er-
fullt sind, weder Beratungen noch Anordnungen zu einer Beseitigung des Man-
gels ausreichen oder zu einer Beseitigung des Mangels gefuhrt haben. Im Hin-
blick auf die grundrechtlich geschiitzte Position der Leistungsanbieter und auf
den Grundsatz der VerhaltnisméRigkeit sind bei einer Untersagung besonders
strenge Mal3stabe anzulegen, weil sie die denkbar gravierendste Eingriffsmalf3-
nahme der Behdrde darstellt. Sie ist nicht nur gravierend fir den betroffenen
Leistungsanbieter, sondern ebenfalls fir die die Nutzerinnen und Nutzer des
Wohn- und Unterstitzungsangebotes, die nach einer Untersagung haufig sehr
plotzlich ihren Wohnort wechseln missen.

Absatz 2:

Diese Regelung stellt die Untersagung des Betriebs des Wohn- und Unterstit-
zungsangebotes in das Ermessen der Behérde, wenn der Leistungsanbieter ge-
gen Anzeigepflichten verstol3en, Anordnungen nicht fristgerecht befolgt, gegen
ein Beschaftigungsverbot oder gegen die genannten Regelungen nach § 24 ver-
stol3en hat. Im Rahmen des der zustandigen Behdrde eingeraumten Ermessens
ist zu bericksichtigen, dass Untersagungen erst dann zulassig sind, wenn der
Schutz der Interessen der Nutzerinnen und Nutzer nicht auf andere Weise si-
chergestellt werden kann.

Absatz 3:

Diese Vorschrift gibt der zustéandigen Behdrde die Mdglichkeit, den Betrieb einer
unterstitzenden Wohnform nach 88 5, 8 Abs. 3 und § 9 vor dessen Aufnahme zu
untersagen, um eine Inbetriebnahme zu verhindern, die schon im Vorfeld der
Offnung erkennbar nicht den Anforderungen nach diesem Gesetz geniigen.

Absatz 4:

Eine Untersagung gemal Absatz 1 erfolgt nur, wenn eine Gefahrdung der Nutze-
rinnen und Nutzer auf andere Weise nicht abzuwenden ist. Sie duldet daher kei-
nen Aufschub. Die aufschiebende Wirkung von Widerspruch und Anfechtungs-
klage ist daher in diesen Fallen auszuschliel3en.

§ 36 Zusammenarbeit, Arbeitsgemeinschaften

Seit Bestehen der Pflegeversicherung, in deren Auftrag der Medizinische Dienst
der Krankenversicherung (MDK) Qualitatsprifungen vornimmt, ist eine nachvoll-
Ziehbare Kooperation der zustandigen Behdrde u.a. mit Pflegekassen und MDK
notwendig geworden. Weitere Partner dieser Kooperation sind die tiberértlichen
Sozialhilfetrager sowie der 6ffentliche Gesundheitsdienst.

Die Kooperationspflicht in 8 36 korrespondiert mit einer entsprechenden Ver-
pflichtung in § 117 SGB XI.

Absatz 1:
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Diese Regelung enthélt den Grundsatz einer partnerschaftlichen Zusammenar-
beit zwischen den beteiligten Stellen. Das soll der Qualitatssicherung und dem
Schutz der Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten
dienen; gleichzeitig soll durch eine verbesserte Kommunikation das Verwal-
tungshandeln effizienter werden. Es soll erreicht werden, dass Doppelarbeit bei
der Prifung von Wohn- und Unterstiitzungsangeboten so weit wie moglich ver-
mieden wird und durch die enge Zusammenarbeit Synergieeffekte genutzt wer-
den kdnnen.

Da bei den Prufungen unterschiedliche Stellen zu beteiligen sind, wird in Satz 1
differenziert nach Wohn- und Unterstiitzungsangeboten fir altere und pflegebe-
durftige Nutzerinnen und Nutzer und anderen fir Nutzerinnen und Nutzer mit ei-
ner geistigen, korperlichen und Mehrfachbehinderung sowie fir Nutzerinnen und
Nutzer mit einer seelischen Behinderung. Der Sozialhilfetrager ist in Bremen wie
die fir dieses Gesetz zustandige Behdrde der Senatorin fir Soziales, Jugend,
Frauen, Integration und Sport unterstellt. Die Zusammenarbeit mit ihm wird daher
nicht im Gesetz erwahnt — es gelten die Regeln der behérdeninternen Kooperati-
on.

In Satz 2 werden das Ziel und die Form der Zusammenarbeit weiter konkretisiert.
Dazu gehdren insbesondere Terminabsprachen Uber gemeinsame oder arbeits-
teilige Prifungen.

Absatz 2:

Diese Regelung enthélt die Ermachtigung der in Absatz 1 genannten Stellen zum
Austausch von Daten und Informationen und weist gleichzeitig auf die daten-
schutzrechtlichen Grenzen dieses Austausches hin. Die beteiligten Stellen wer-
den verpflichtet, im Rahmen der Zusammenarbeit die insbesondere bei Prifun-
gen nach 88 25 bis 29 gewonnenen Daten untereinander auszutauschen. Satz 2
berechtigt die zustéandige Behdorde, diese Daten auch an die Pflegekassen, den
Verband der privaten Krankenversicherung und den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung weiterzugeben. Bei einer Dateniibermittlung sowohl nach
Satz 1 als auch nach Satz 2 sind personenbezogene Daten grundsatzlich zu
anonymisieren, es sei denn, sie sind nach Absatz 3 fur den Datenadressaten zur
Erledigung seiner gesetzlichen Aufgaben insbesondere nach dem Elften Buch
Sozialgesetzbuch erforderlich.

Absatz 3:

Der Schutz von Nutzerinnen und Nutzern kann auch die Ubermittlung personen-
bezogener Daten erfordern. In Absatz 3 wird diese Mdglichkeit abweichend von
den Bestimmungen des Absatzes 2 eingerdumt, gleichzeitig wird auch hier auf
die datenschutzrechtlichen Regeln und Grenzen dieses Austausches hingewie-
sen.

Absatz 4:

Die Bildung einer verbindlichen Arbeitsgemeinschaft zur Realisierung der Zu-
sammenarbeit wird vorgeschrieben. Da es sich bei der zustéandigen Behdrde um
eine unabhangige und neutrale Instanz handelt und sich ihre fachliche Zustan-
digkeit auf alle Bereiche dieses Gesetzes erstreckt, ist es sachgerecht, ihr den
Vorsitz und die Fiihrung der Geschafte der Arbeitsgemeinschaft zu Gbertragen.
Satz 4 stellt klar, dass jeder der Beteiligten die durch die Zusammenarbeit ent-
stehenden Kosten selbst tragt.
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Absatz 5:

Hier wird die Zusammenarbeit der Arbeitsgemeinschaften mit den Institutionen
geregelt, die nicht gemaR Absatz 1 ihre regulare Mitglieder sind. Dazu gehoéren
zum Beispiel

— Trager und ihre Verbéande

— Seniorenvertretung, Interessenvertretungsverbande von Nutzerinnen
und Nutzern der Angebote

— Verbande der in den unterstitzenden Wohnformen Beschaftigten
— Kommunalpolitische Gremien

— Andere behordliche Stellen, wie z.B. die Betreuungsbehdérde

Abschnitt 5

Zustandigkeit, Ordnungswidrigkeiten
§ 37 Zustandige Behdrde

Absatz 1:

Zustandige Behorde soll die Senatorin fur Soziales, Jugend, Frauen, Integration
und Sport sein. Sie sichert die gleichméaRige Wahrnehmung der Aufgaben in den
Stadten Bremen und Bremerhaven ohne zusétzlichen Kommunikationsaufwand.

Absatz 2:

Die Aufgaben der zustéandigen Behdrde sind ebenso zuverlassig und qualifiziert
wahrzunehmen, wie die Pflichten der verantwortlichen Leistungsanbieter. Um
dies zu sichern, wird die zustandige Behdorde verpflichtet, fur die Wahrnehmung
der Aufgaben nach diesem Gesetz entsprechend qualifiziertes Personal zu be-
schéaftigen und das Personal regelmafiig fortzubilden.

§ 38 Ordnungswidrigkeiten
Absatz 1:

Es gelingt nicht in allen Fallen, auf den Wegen der Beratung und Anordnung Ver-
stol3e gegen dieses Gesetz abzuwenden. Nachhaltige Verstof3e gegen dieses
Gesetz missen daher im Sinne einer Ordnungswidrigkeit geahndet werden kon-
nen. Durch die Aufnahme der Verpflichtung zu Anderungsanzeigen in § 19 Ab-
satz 3 kann auch die Unterlassung einer Anderungsanzeige geahndet werden.

Absatz 2:

Ziffer 1 definiert die Nichterfillung der Informationspflichten und der Verordnun-
gen als Ordnungswidrigkeit,

Ziffer 2 bezieht die Nichterfullung der personellen Anforderungen des Gesetzes
ein.

Die Nichterfullung der Pflicht zur Anzeige eines Leitungswechsels, zur Anzeige
von Anderungen und von besonderen Vorkommnissen (§ 19 Abs. 6) wurden neu
als Ordnungswidrigkeit aufgenommen, weil diese Pflichten auf dem Beratungs-
weg nicht ausreichend durchsetzbar waren.
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In Ziffer 3 wurde mit 8 20 Abs. 2 Ziffer 2 eine Anzeigepflicht neu aufgenommen,
gegen die sehr haufig verstoRen wird und damit der zustéandigen Behdrde die
Moglichkeit genommen wird, das Leitungspersonal zu Uberprifen.

Ziffer 4 wurde neu aufgenommen, weil eine wirtschaftliche Schadigung der Nut-
zerinnen und Nutzer sonst nicht sanktioniert werden kann.
Absatz 3:

Durch die Unterscheidung nach Absatz 1 und 2 wird der Schwere der Verstof3e
Rechnung getragen.

Abschnitt 6

Schlussbestimmungen

§ 39 Bestandsschutz, Ubergangsregelung
Absatz 1:

Auf der Grundlage des BremWoBeG in der Fassung vom Oktober 2010 wurde
die Personalverordnung zum BremWoBeG erlassen. Daneben galten die folgen-
den aufgrund des Heimgesetzes erlassenen Rechtsverordnungen weiter:

1. die Heimmindestbauverordnung in der Fassung vom 3. Mai 1983
(BGBI. I S. 550), geéandert durch Artikel 5 der Verordnung vom 25. No-
vember 2003 (BGBI. | S. 2346),

2. die Heimmitwirkungsverordnung in der Fassung vom 25. Juli 2002
(BGBI. | S. 2896) und die

3. Verordnung uber die Pflichten der Trager von Altenheimen, Alten-
wohnheimen und Pflegeheimen fiir Volljahrige im Falle der Entgegen-
nahme von Leistungen zum Zwecke der Unterbringung eines Bewoh-
ners oder Bewerbers vom 24. April 1978 (BGBI. | S. 553), geandert
durch 8§ 18 des Gesetzes vom 27. Dezember 2003 (BGBI. | S. 3022)

Die in den Ziffern 1 und 2 genannten Rechtsverordnungen sollen auf der Grund-
lage der Erméachtigungen in § 13 Absatz 12 und § 14 Absatz 3 durch landesrecht-
liche Rechtsverordnungen ersetzt werden. Ein Ersatz fur die unter 3 genannte
Verordnung wird b.a.W. nicht fur erforderlich gehalten. Siehe dazu die Begrtin-
dung zu 8§ 23.

Da die Nachfolgeregelungen fiur die Heimmindestbauverordnung und die Heim-
mitwirkungsverordnung erst nach Inkrafttreten dieses Gesetzes erlassen werden
konnen, sieht Absatz 1 im Rahmen einer Ubergangsregelung vor, dass diese
beiden bundesrechtlichen Rechtsverordnungen bis zum Inkrafttreten der geplan-
ten landesrechtlichen Rechtsverordnungen auf Wohn- und Unterstitzungsange-
bote entsprechend weiter anzuwenden sind, soweit sie mit den Bestimmungen
dieses Gesetzes vereinbar sind. Damit werden zeitliche Regelungsliicken ver-
mieden.

Absatz 2:

Hier wird beriicksichtigt, dass die Leistungsanbieter Zeit brauchen, um die von
ihnen betriebenen unterstitzenden Wohnformen den Anforderungen nach die-
sem Gesetz konzeptionell anzupassen, und um die ggf. notwendigen Anpassun-
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gen an veranderte Standards wirtschaftlich zu realisieren. Dafiir ist eine Uber-
gangsfrist von einem Jahr angemessen.

Absatz 3:

Diese Regelung gibt den Leistungsanbietern Gelegenheit, im Interesse einer
besseren Transparenz fir die Nutzerinnen, Nutzer, Interessentinnen und Interes-
senten ihr Angebot friiher, als es dieses Gesetz fordert, den Bestimmungen an-
zupassen. Die Leistungsanbieter tragen damit zu einer verbesserten Orientierung
der Nutzerinnen, Nutzer, Interessentinnen und Interessenten, bei.

Die Verpflichtung der Behoérde, auf die vorzeitige freiwillige Anwendbarkeit des
Gesetzes hinzuweisen, soll einen Anreiz daflr schaffen.

Absatz 4:

Wahrend davon auszugehen ist, dass die in den 88 5, 7, 8 Abs. 3 und § 9 ge-
nannten Wohn- und Unterstiitzungsangebote bereits derzeit in den Anwen-
dungsbereich des BremWoBeG fallen und daher der heimrechtlichen Anzeige-
pflicht unterliegen, ist es im Hinblick auf die in § 6 genannten Unterstitzungsan-
gebote nicht der Fall. Dieses gilt insbesondere flr mobile Pflege- und Betreu-
ungsdienste nach 8§ 6. Absatz 4 sieht fir diese Unterstiitzungsangebote im Rah-
men einer Ubergangsregelung vor, dass die Anzeige bei der zustandigen Behor-
de drei Monate nach Inkrafttreten dieses Gesetzes zu erfolgen hat. Fir weitere
Anpassungen an die Anforderungen dieses Gesetzes wird ein Jahr Zeit gegeben.

8§ 40 Widerspruch und Anfechtungsklage

Unangemeldete Priifungen im Rahmen der Uberwachung durch die zustandige
Behdrde konnten verhindert werden, wenn Widerspruch und Anfechtungsklage
gegen diese Mallnahmen eine aufschiebende Wirkung hatten. Sie muss daher in
diesen Zusammenhangen ausgeschlossen sein.

Anordnungen nach § 33 werden erlassen, soweit die Beseitigung eines Mangels
nicht auf dem Wege der Beratung erreicht werden kann. Dabei handelt es sich
nicht immer um einen Mangel, von dem eine akute Gefahr fir die Nutzerinnen
und Nutzer ausgeht. Insofern muss die aufschiebende Wirkung von Widerspruch
und Anfechtungsklage gegen diese Anordnungen nicht in allen Fallen ausge-
schlossen sein. Es werden aber auch Anordnungen zur dringenden Beseitigung
solcher Mangel erlassen, von denen eine Gefahr fiir Leib und Leben der Nutze-
rinnen und Nutzer ausgeht. In diesen Fallen muss die aufschiebende Wirkung
von Widerspruch und Anfechtungsklage ausgeschlossen werden kénnen.

MalRnahmen nach 88 34 und 35 werden dann getroffen, wenn Anordnungen
nach 8§ 33 nicht ausreichen, um das Ziel zu erreichen. In diesen Féllen ist regel-
haft eine Gefahrdung der Nutzerinnen und Nutzer anzunehmen. Die MaRBnhahmen
mussen daher ohne Verzogerung wirksam werden kénnen.

8 41 Inkrafttreten, AulRerkrafttreten

Hier wird das Inkrafttreten des Gesetzes, das zum friihestmdglichen Zeitpunkt er-
folgen soll, bestimmt.
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