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HEIME

BIVA kritisiert regelwidrigen Einsatz von Betreuungskraften nach §87b SGB XI
Luckenbufder fur das Pflegepersonal?

Anstatt bei alltaglichen Aktivitaten zu unterstutzen, wer-
den Betreuungskrafte zunehmend in der Pflege einge-
setzt. Das kritisieren jetzt zeitgleich die Bewohnerinteres-
sensvertretung BIVA und die ,Welt am Sonntag”.

VON STEVE SCHRADER

Hannover // Das Aufgabengebiet fiir
zusdtzliche Betreuungskrafte, die in
Pflegeeinrichtungen nach § 87b SGB
XI eingesetzt werden kénnen, hat
der Gesetzgeber klar definiert. Sie
sollen pflegedurftigen Menschen bei
alltaglichen Aktivitdten wie Spazier-
gangen, Gesellschaftsspielen, Lesen,
Basteln begleiten und unterstiitzen
— Aufgaben, fir die das Pflegeperso-
nal oft nicht gentigend Zeit hat. Nur
in Ausnahmefillen, wenn eine Pfle-
gekraft kurzfristig nicht erreichbar
ist, difen die 87b-Krafte notwendige
Aufgaben aus dem Bereich der Pflege
oder Hauswirtschaft Ubernehmen.

// Der Vorwurf der BIVA
ist konstruiert //
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Dazu gehort die Begleitung der Toi-
lettengange oder das Anreichen von
Essen.

Offenbar wird diese Regelung
aber nicht tberall eingehalten. Eine
nicht reprasentative Online-Umfrage
des Onlineportals Heimmitwirkung.
de mit Unterstiitzung der Bundesin-
teressenvertretung der Nutzerinnen
und Nutzer von Wohn- und Betreu-
ungseinrichtungen im Alter und bei
Behinderung (BIVA) hat jetzt ergeben,
dass diese Betreuungskrafte nicht
selten fur Tatigkeiten in der Pflege
und Hauswirtschaft ausfiihren, die
bereits anderweitig abgerechnet
werden. Die Umfrage richtete sich
an pflegebetroffene Menschen in
Pflegeheimen, an Betreuungskraf-
te sowie an Pflegekrafte. Insgesamt

gab es 8o Teilnehmer. Bei der Frage
,Welche Aktivitdten werden durch
Betreuungskrafte unterstiitzt?”, ant-
worteten 60 Prozent, dass sie auch
Essen und Trinken anreichen, rund
34 Prozent, dass sie auch Toiletten-
gange unterstiitzen, und fast 20 Pro-
zent, dass sie sogar pflegerische Hilfs-
tatigkeiten ausiiben. Dieses Ergebnis
der eher kleinen Umfrage decke sich
mit einer groffangelegten Studie des
Spitzenverbandes Bund der Kranken-
kassen (GKV), so die BIVA. Zudem sei
die Heimbewohnervertretung auch
in ihrer Beratungsarbeit auf solche
Falle gestofien.

Fast zeitgleich hat jetzt auch die
Zeitung ,Welt am Sonntag” iiber ein
Internetportal fiir Pflegekrafte eine
Umfrage gestartet. Nach Angaben
der Zeitung meldeten sich Dutzen-
de Pfleger, die berichten, dass in ih-
ren Heimen die Angelernten regel-
mafiig zur Lagerung Bettlageriger
eingeteilt wirden — und diese dann
haufig offene Wunden entwickelten,
weil sie nicht fachgerecht gelegt und
stabilisiert wurden. Oder dass die
Helfer bettlagerige, schwere Pati-
enten allein aus den Betten und auf
die Toilette hieven miussten, ohne
die richtigen Handgriffe zu kennen.
,Das Problem mit den Betreuung-
sassistenten ist uns bekannt®, sagt
Christel Bienstein, Pflegeprofessorin
von der Universitat Witten-Herdecke
der Zeitung. Zwar sei der Ansatz gut,
Alltagshelfer einzusetzen. Doch in
der Praxis zeige sich, dass es an Fach-
personal mangele — und dass dieser
Mangel durch die Alltagsbegleiter
nicht sinnvoll kompensiert werden
konne.

Eins&tze von Betreuungsassisten-
ten als Pfleger scheinen schon fast
der Normalfall zu sein, sagt auch Jo-
hanna Kniippel vom Deutschen Be-
rufsverband fiir Pflegeberufe (DBfK).
,Bel unseren Mitgliedern sind die
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Gemeinsam in Erinnerung schwelgen — das ist eine von vielen Aufgaben, die die Betreuungskréfte in Heimen {ibernehmen sollen.

Kritiker monieren nun, dass das zusatzliche Personal oft auch in der Pflege und Hauswirtschaft eingesetzt wird.

Betreuungsassistenten momentan
ein grofses Thema. Wir erfahren, dass
sie wegen des Pflegermangels in
den Heimen haufig Aufgaben iiber-
tragen bekommen, fiir die sie nicht
qualifiziert sind — und dabei tber-
haupt nicht die Risiken tiberblicken.”
Kniippel vermutet, dass die Bundes-
regierung zwar vom Missbrauch der
Betreuungsassistenten wisse — aber
wegsieht. ,Anstatt die Pflegefach-
krafte in den Heimen tatsachlich zu
entlasten, wird die Versorgung auf
immer mehr pflegerische Laien Uber-
tragen”, sagt sie. Aus politischer Sicht
habe eine solche Strategie Vorteile:
,Sie kaschiert die durch den Fachkraf-
temangel entstandene pflegerische
Unterversorgung in vielen Heimen,
sorgt fir positive Schlagzeilen und
gleichzeitig schafft sie Arbeitsplatze
fiir Langzeitarbeitslose.”

,Es zeigt sich erneut, dass zusatzliche
Betreuungskrafte im Pflegebereich
nicht nur fir die gesetzlich vorgese-
henen Tatigkeiten eingesetzt wer-
den”, kommentiert Reinhard Leopold
von der Selbsthilfe-Initiative ,Heim-
Mitwirkung”. Fir die Einrichtungen
bestehe die Versuchung, diese Krafte,

die von den Pflegekassen zusatzlich
bezahlt werden und daher fur die
Einrichtungen kostenlos seien, fiir
andere Arbeiten einzuplanen. ,Dies
geht am Sinn und Zweck des Geset-
zes vorbei und dient nicht dem Wohl-
ergehen der Bewohner”, erganzt
Manfred Stegger, Vorsitzender der
BIVA.,Diese Krafte sollen ganz gezielt
fir die zusatzliche Betreuung und
Aktivierung eingesetzt werden.” Da-
mit die Gelder der Pflegekassen wirk-
sam flr die Versicherten eingesetzt
werden, fordert Stegger regelmafiige
Kontrollen fur diesen Bereich.

Anbieter konnen Kritik nicht
nachvollziehen

Beim Bundesverband privater An-
bieter sozialer Dienste (bpa) sorgen
die Vorwturfe fur Kopfschutteln. ,Der
Vorwurf der BIVA ist konstruiert.
Selbstverstandlich steht mit zusatz-
lichen Betreuungskraften mehr Zeit
zur Verfugung, jetzt sogar fur alle
Bewohner. Dies zeigt sich natirlich
in der zusatzlichen Betreuung und
Aktivierung. Wer hier zusatzliche
Dokumentationsanforderungen ins
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Spiel bringt und diese dann auch
noch scharfer kontrolliert sehen will,
starkt einen Mechanismus ohne je-
den Vorteil fiir Bewohner*, sagte bpa-
Geschaftsfithrer Herbert Mauel auf
Nachfrage von CAREkonkret.

Mehr Zeit durch nachweislich mehr
Mitarbeiter komme dabei den Be-
wohnern zu Gute. Um diese zusitz-
lichen Stellen uberhaupt schaffen
zu kénnen, ,musste gegeniiber den
Sozialhilfetragern versichert werden,
dass diese —wie die Bewohner auch —
nicht mit zusatzlichen Kosten belas-
tet werden®, so Mauel. In der Betreu-
ungskrafterichtlinie wurden dann
die Aufgaben beschrieben. Dort wur-
de geregelt, wie mit der zusatzlichen
Zeit fur pflegebediirftige Menschen
umgegangen werden muss. , Typisch
fiir das System Deutschland ist, dass
wir nun die Aufmerksamkeit nicht
auf das tatséchliche Plus an Betreu-
ungszeit legen, sondern Regularien
und Nachweisverfahren zur kinst-
lichen Abgrenzung suchen, obwohl
gar kein Zweifel besteht, dass die
grundlegenden pflegerischen Aufga-
ben selbstverstandlich geleistet wur-
den und werden", kritisiert Mauel.



