Gewalt in der Pflege:

Schweigen ist Uiblich, reden ist Gold

Viele, die Menschen in Pflegeheimen pflegen undver  sorgen,
begleiten und besuchen, nehmen Missstdnde wahr - sc  hweigen

aber lieber dariber. Warum?

Nichtbetroffene kbnnen das kaum verstehen: Warum zeigen Angehdrige,
Pflegekréafte und andere, die in Heimen ein- und ausgehen, nicht einfach die
Missstande in der Pflege an? Claus Fussek, der vielztierte Pflegekritiker der Nation,
schiebt gar einen Teil der Schuld an Pflegemissstdnden den Angehérigen selbstin
die Schuhe, weil sie wahrgenommene Gewalt und Pflegemé&ngel nicht anzeigen.
Leider lasst er dabei die besonderen Umstande und Abhangigkeiten vollig au3er

acht!

Wer seine Angehdrigen in Heimen begleitet und so manches Negative dabei erlebt,
der fragt sich, wie er damit umgehen soll. Den meisten fehlen die Beweise - und der
Mut. Jedoch braucht man ohne Beweise auch keinen Mut!

Zudem gibt es jede Menge Zweifel, die einem Betroffenen durch den Kopf gehen,
wenn er von Gewalt oder Missbrauch hort. Es istschwierig zu beurteilen: Wie
glaubwiirdig sind Aussagen von verwirrten, alten Menschen oder geistig behinderten

und psychisch beeintrachtigten Menschen?

Hinzu kommt, dass Angehdrige meist Angst davor haben, dass ihre
Pflegebediirftigen darunter zu leiden haben, wenn sie negativ Erlebtes gegentber
Pflegepersonal und Heimleitung ansprechen. Oft mdchten die Heimbewohner sogar
selbst nicht, dass ihre Probleme thematisiert werden, weil sie erst recht Angst vor
Repressalien haben. Ein weiterer Grund ist, dass Heimbewohner grol3es Verstandnis
fur die Situationen der Pflegekrafte haben und sie ihre Angehdrigen nicht damit
behelligen wollen. Sie erleben taglich, dass zu wenig Personal zur Verfliigung steht
und die Pflegekrafte unter extremen Zeitdruck ihre Arbeit nicht schaffen kénnen. Sie

verstehen, dass die Pflegekrafte oft weit Gber ihre Belastbarkeit hinaus die Arbeit



verrichten. Sie verstehen, dass diese gestresst sind und dadurch leichter gereizt
reagieren. Sie verstehen, dass Pflegekrafte, die zu Hungerd6hnen Schwerstarbeit
verrichten mussen, nicht 100% motiviert sein kdnnen.

Und die Pflegekréafte selbst? Warum zeigen sie nicht einfach ihre Kollegen an? Auch
sie brauchten Beweise. Aber Gewalt in der Pflege findetin der Regel im Verborgenen
statt - und ohne dass Zeugen dabei sind! Aul3erdem haben auch Pflegekrafte Angst!
Angst vor den eigenen Kollegen, vor Mobbing und Schikane, Angst vor dem Verlust
des Arbeitsplatzes und so weiter.

Und warum melden sich Arzte, Friseure, FuRpfleger und andere Dienstleister nicht zu
Wort, wenn sie problematische Pflege wahmehmen? Auch hier gibt es die Beweisnot
- und auch Angst davor, als Dienstleister das Pflegeheim als lukrativen Kunden zu

verlieren ...

Nein, eine einfache Losung gibt es leider nicht. Die Lésung liegt eben nichtin der
Schuldzuweisung, sondem in der Emittlung der wahren Hintergriinde, mehr
Aufklarung und Unterstitzung der Betroffenen. Faktist, dass der Pflegeberuf immer
unattraktiver geworden ist: harte Knochenarbeit, schlechte Bezahlung, befristete
Arbeitsvertrage. Besonders attraktivwar der Beruf aber noch nie: fur relativwenig
Lohn alte, kranke, verwirrte, inkontinente Menschen, die sich teils auch noch wehren
oder aggressivsind, im Minutentakt versorgen ... da kann eigentlich kein Mensch
besondere Motivation, Liebe und Firsorglichkeit erwarten.

Dennoch gibt es sie, die vielen Pflegekrafte, die trotz der negativen Umsténde
versuchen ihre Arbeit zu schaffen. Und viele von ihnen fahren jeden Tag mit
Gewissenshissen nach Hause, weil sie genau wissen, dass sie eine ausreichende
Versorgung der ihnen anvertrauten Menschen gar nicht schaffen kénnen. Ihnen gilt
grol3er Respekt daftir, dass sie es zumindest versuchen!

Welche Ursachen gibt es fir die Probleme im Pflegebereich? Einer der Griinde ist,
dass das viele Geld, das im Pflegebereich kassiert wird, nicht ausschlie3lich daftr
verwendet wird, woflir es gedachtist und ausgehandelt wurde. Rendite- und

profitorientierte Untemehmen versprechen ihren Investoren Renditen von 7 Prozent*



und mehr. Hinzuzurechnen ist dem genannten Prozentwert noch der
Unternehmergewinn. Reditegarantien werden fur 15 Jahre und langer zugesagt,
gehen dabei allerdings eindeutig zu Lasten des Pflegepersonals und der

Versorgungsqualitat.

Welche Ldsungen kdnnte es geben? Es ist nicht zielfihrend allein nach einem neuen
"Pflegebedurftigkeitsbegnff' zu suchen. Wir brauchen auch keine teuren
Imagekampagnen, wie sie von Politikern und Wirtschaftsbossen gern gefordert
werden. Der Pflegefachkraftmangel kann dadurch sicher nicht behoben werden!
Nein, was gebraucht wird, sind bessere Rahmenbedingungen. Dazu gehdren
gezelte Forderung der Berufsaushbildung, ausreichende Bezahlung, Wertschatzung
der Pflegekrafte, interessante Perspektiven im Beruf und nicht zuletzt eine effektive
Kontrolle der vereinbarten Pflegegelder hinsichtlich ihrer Verwendung.  *Quelle:

http:/wvww.aad-fondsdiscount.de/geschlossene-fonds/imnobilienfonds deutschland/102219.html

Pflegebetroffene, Angehorige und Pflegekrafte haben Mdglichkeiten, die sie starker
nutzen sollten. Heimbewohner kbnnen Beirate zu ihrer Interessenvertretung wahlen —
am Besten mit externer Unterstitzung. Angehdrige kdnnen sich zu eigenstandigen
Interessenvertretungen formieren und ihre Erfahrungen mit Angehdérigen anderer
Heime austauschen. Fur Heimbeirate und Angehorige gibt es in Bremen

beispielsweise eine unabhangige Selbsthilfe-Initiative (www.heim-mitwirkung.de), die

sich jeden zweiten Samstag um 15 Uhr im Netzwerk Selbsthilfe in der Faulenstral3e
31 trifft. Pflegekrafte kénnen sich wiederum in Berufsverbénden und Gewerkschaften

organisieren oder sich Initiativen wie ,Pflege-steht-auf‘ (www.pflege-steht-auf.de)

anschlielRen.

Gemeinsam an einem Strang ziehen, sich tber Rechte und Mdglichkeiten
informieren und diese nutzen - und notfalls in die Offentlichkeit gehen - konnte mehr
bewegen. Beispiele von mutigen Angehorigen und Pflegekraften, die sich getraut
haben, Missstande anzuzeigen oder an die Medien zu geben, zeigen Wirkung. Flr
ihren Mut und ihre Entschlossenheit — auch fir manchmal nicht ganzlegale

Beweisfuihrung — gebuhrt diesen Menschen grof3ter Respekt und Dank!
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Als bewvolimachtigter Angehdoriger habe ich viele Jahre meine Eltern in Heimen
begleitet und entsprechende Erfahrungen gemacht. Deshalb engagiere ich mich seit
2002 ehrenamtlich fur die Verbesserung im Pflegebereich. Das von mir betriebene

Internetportal dient dazu, wichtige Informationen zu sammeln und langfristig
bereitzustellen.

AulRerdem habe ich 2006 eine unabhangige Selbsthilfe-Initiative gegriindet, die sich
jeden 2. Samstag im Monat um 15 Uhr im Netzwerk Selbsthilfe (Faulenstr. 31,
Bremen) trifft. Wir sind erfahrene Angehérige sowie Heimbewohner-Fursprecher und
treffen uns zur gegenseitigen Unterstiitzung sowie Info- und Erfahrungsaustausch.
Betroffene und Menschen, die sich fur die Verbesserung in der Pflege einsetzen
madchten, sind uns herzlich willkommen!



