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Helfen Sie mit,
dass gegenseitiger Respekt
das Handeln bestimmt!

Viele Menschen sind durch Krankheit, Alter oder Behinderung auf Pflege und
Betreuung angewiesen. Dabei kann es unter den Beteiligten zu Spannungen,
Missverstandnissen oder Ubergriffen kommen.

Gewalt in der Pflege findet hdufig verdeckt statt. Alle Beteiligten
befinden sich in einem engen Arbeits- und Beziehungsfeld, in dem alle vonein-
ander abhdngig sind. Deshalb sind Anfange von Gewalt schwer zu erkennen.

Gewalt hat viele Formen

Gewalt seitens der Pflegeperson ist zum Beispiel: unabgesprochenes Duzen,
Verletzung des Schamgefiihls, mangelhafte Erndhrung oder unzureichende
hygienische Versorgung. Aber auch standiges Klingeln, ein standiges Fordern
des pflegebedirftigen Menschen ist Gewalt: in diesem Fall gegeniiber dem
Pflegepersonal.

Mit dieser Broschiire wollen wir darauf aufmerksam machen, dass Gewalt in
der Pflege vielfdltig ist und tdglich und iberall vorkommt. Wir wollen dazu

beitragen, dass Gewalt in der Pflege schon friihzeitig erkannt und abgebaut
wird oder gar nicht erst entsteht.




Gewalt entstent
nicht zufallig
und selten nur spontan

In Situationen von Pflege und Betreuung kann sich Gewalt entwickeln,
m weil die Beteiligten nicht gleich stark sind. Hier gibt es Macht und Ohnmacht.
m weil die finanziellen und personellen Rahmenbedingungen nicht ausreichend sind.
m weil sich Rollen umkehren oder auflosen. Zum Beispiel muss der Sohn oder
die Tochter die Eltern versorgen. Oder Pflegekrdfte entwickeln eine tiber-
firsorgliche Beziehung. Sie verlassen dann ihre Professionalitdt und handeln
nicht mehr entsprechend ihrer Rolle.
m weil Spannungen und Missverstandnisse nicht besprochen werden.

m weil die Uberforderung zu grop wird.

m weil eine Person so unter Druck gerat, dass er oder sie »ausrastet«, »explodiert«.
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Was ist Gewalt?

Folgende Punkte treffen sowohl fiir den pflegenden und betreuenden als auch fir

den pflegebediirftigen oder betreuten Menschen zu. Sie gelten fiir alle Pflegever-
hdltnisse: fur die Pflege in der Familie, fiir die ambulante Pflege und die Pflege in
Altenpflegeheimen, Einrichtungen der Behindertenhilfe und Krankenhdusern. Auch
in rechtlichen Betreuungsverhdltnissen kann Gewalt vorkommen.

Alle Beteiligten konnen sowohl Tater als auch Opfer von Gewalt sein!

I Demiitigung - Wer den anderen beschamt,
willkirlich beschuldigt, blofstellt oder sich
verachtend verhalt, tibt Gewalt aus.

I Unzureichende medizinische
Versorgung

- Das Ubersehen von medizinischen Bediirf-
nissen, Fehl- und Mangelerndhrung oder
mangelhafte Wundversorqgung sind Kennzei-
chen von ausgeiibter Gewalt.

I Medikamentenmissbrauch - Gewalt

in einer Pflegebeziehung {ibt derjenige aus,
der Medikamente vorenthdlt, eine unange-
messene oder unnoétige Anwendung anordnet
oder vornimmt.

I Qualen - Beleidigungen, Einschiichterung
und provoziertes Aufregen sind Formen von
Gewalt.

I Mangelhafte Pflege - Unzureichende
Lagerung, fehlende Ruhe bei derPflege,
schlechte Hygiene und vieles mehr sind ver-
nachldssigende Pflege und somit Gewalt.

I Unterbindung der Selbstbestimmung
- Vorgegebene starre Tagesstrukturen wie
zum Beispiel Essenszeiten, Schlafenszeiten,
Essenzwang und das Ignorieren von Indivi-

dualitdt unterbinden das Selbstbestimmungs-

recht und konnen als Gewalt erlebt werden.

I Eingriff in die Privatsphare

- Wird die Privatsphdre nicht geachtet, ist
das ein Eingriff in die Personlichkeitsrechte.
Wird jemand gezwungen, sein gewohntes
Umfeld aufzugeben, wird dieses von den Be-
troffenen oftmals als Gewalt erlebt.

I Materieller Missbrauch - Gewalt ist, wenn
pflegeabhdngigen Menschen der Zugang zu
Vertrdgen und Eigentum versperrt wird oder
wenn nicht sorgfaltig mit ihrem Eigentum
umgegangen wird.

I Missbrauch von Machtpositionen

- Ausnutzen der eigenen Macht, zum Beispiel
im Rahmen von rechtlicher Betreuung oder
Bevollmdchtigung, ist Gewalt.

I Manipulation - Jemanden bewusst beein-
flussen oder Informationen zuriickhalten
betrachten wir in diesem Zusammenhang als
Gewalt.

I Sexuelle Gewalt - Verletzung der Intims-
phére, sexuelle Andeutungen oder Uber-
griffe sind gegeniiber allen Beteiligten in der
Pflege Gewalt.

I Tatlicher Angriff - Tatliche Angriffe
wie zum Beispiel Schlagen oder Kratzen sind
deutliche Formen von Gewalt.



v

Was konnen
Sie als Betroffener
tun?

Das Wichtigste fir Betroffene ist, zu
erkennen, dass Sie personlich Gewalt
erfahren haben.

Wer Gewalt erfdhrt, fiihlt sich ohnmdchtig.
Der Betroffene sieht sich der Situation
ausgeliefert und glaubt oftmals, diese
nicht verdndern zu kénnen.

Gesprdche sind wichtig, um aus diesen
Situationen herauszukommen und das
Problem zu ldsen.

Fir Sie als Pflegekraft konnen Gesprdche
mit Kolleginnen und Kollegen wichtig
sein. Fir Sie als pflegebedirftiger Mensch
kann der Austausch mit Angehdrigen
oder vertrauten Personen hilfreich sein.

Vielleicht reichen diese Gesprdche allein
aber nicht aus und helfen nicht immer
weiter.

Manchmal sind es die engsten Vertrauten,
die Gewalt ausiiben. Dann ist es hilfreich,
sich Beratung von aupen zu holen und
anonym bleiben zu knnen.
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Was konnen
Sie tun, wenn
Sie Gewalt
beobachten?

Sprechen Sie den Betreffenden auf lhren
Eindruck an. Versuchen Sie zu kldren,

ob Ihr Gegeniiber dies auch so sieht.
Horen Sie aufmerksam zu und sehen Sie
genau hin! Nehmen Sie eindeutig
Position ein und haben Sie nicht immer
Verstandnis fir alles und jeden.

Bei Bedarf sprechen Sie die Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter von Beratungs-
stellen an. Diese dberlegen mit [hnen
gemeinsam, wie Sie der Gewalt begegnen
konnen.
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Was konnen
Pflegeverbande
und Pflegeein-
richtungen tun?

Einrichtungen der Pflege und sozialer
Arbeit kennen das Problem der Gewalt in

Pflege und Betreuung. Ein professioneller,

offener Umgang mit Gewalt ist Bestand-
teil der Qualitat der Pflege. Allerdings
ldsst sich Gewaltaustibung nicht allein

durch ein Qualitdtsmanagement beheben.

Es ist wichtig, Einzelfdlle zu sehen, ernst
zu nehmen und zu bearbeiten. Benennen
Sie konkrete Ansprechpartner, an die
sich Betroffene wenden konnen. Sorgen
Sie flir ein gutes Klima und Arbeitsstruk-
turen, die Gewalt nicht provozieren.
Bieten Sie Ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern zum Beispiel Fortbildungen
zu diesem Thema an. So kdnnen Sie lhre
Beschaftigten fir das Thema Gewalt
sensibilisieren und mit lhnen mdgliche
Losungswege entwickeln.

eigen Si
Schweld czudecke

sondern mache
n und an deren

An wen konnen
Sie sich wenden?

Sprechen Sie mit einer Person lhres
Vertrauens: Angehdrige, Freunde, Heim-
beirat, Nachbarn, ehrenamtlich Tétige,
eine Pflegekraft, Kolleginnen und Kolle-
gen, die Leitung einer Einrichtung

oder

wenden Sie sich an eine Beratungs-
stelle, die sich mit Pflege und Betreuung
beschaftigt. Sie kdnnen sich selbstver-
standlich auch an Ihre Pflegekasse, die
Heimaufsicht oder an die Polizei wenden.

n Sie von lhrem Recht Gebrauch,

Verand

erung mitzuwirken.

Missstande au
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Hier finden Sie zum Beispiel Hilfe:

Unabhdngige Patientenberatung
Bremen

Richard-Wagner-Strafe 1a

28209 Bremen

B 0421/347 17374

oder

SelbstBestimmt Leben
Beratungsstelle fiir behinderte
Menschen

Ostertorsteinweg 98

28203 Bremen

= 0421/70 44 09

oder

Demenz Informations- und
Koordinationsstelle (DIKS)
Beratungsstelle fiir Angehorige
von Menschen mit Demenz

Auf den Hafen 30-32

28203 Bremen

2 0421/79 02 73

Help-Line - das Telefon fiir pflegende
Angehdrige und dltere Menschen
2 0421/794 84 98

oder

Angehorigenberatung

im Klinikum Bremen-Mitte
Haus 31- St. Jirgen-Strafe
28203 Bremen

2 0421/497 26 70

Hilfswerk Bremen -
Betreuungsverein
Vegesacker Str. 59
28217 Bremen

2 0421/396 77 34
oder

Heimaufsicht des Senators

fiir Arbeit, Frauen, Gesundheit,
Jugend und Soziales
Bahnhofsplatz 29

28195 Bremen

2 0421/361-0

oder

bei Ihrer jeweiligen Pflegekasse
oder

Opfernotruf der Bremer Polizei
2 0800/280 0110
Gehorlosen-Telefon der Bremer
Polizei

2 0421/362 121 45




Bremer Forum

gegen Gewalt
in Pflege und Betreuung

Wer sind wir?

Wir sind Menschen, die sich mit diesem Thema auseinandersetzen, weil sie beruflich,
ehrenamtlich oder privat damit zu tun haben. Wir treffen uns regelmdpig und suchen
nach Wegen aus der Gewalt in der Pflege. Diese Broschiire ist ein Arbeitsergebnis des
Austauschprozesses im Forum und soll das Thema in die Offentlickeit tragen.

Wir freuen uns iiber neue Mitglieder in unserem Forum.

Folgende Institutionen sind auf dem Forum vertreten:

I AOK J Medizinische Dienste der
B Bremen/Bremerhaven II Krankenversicherung
Niedersachsen und im
Diakonie i Diakonisches Werk Lande Bremen
i Bemse Bremen '
M‘:.hl:. Okumenische
DI »  DIKS, Demenz swswear Initiative Bremen
MIRSESEY Informations- und
Koordinationsstelle i SelbstBestimmt Leben

Unabhangige
Patientenberatung Bremen

"""""""""""""""""" Ehrenamtliche in der
Heimmitwirkung

M Hilfswerk Bremen Innere Mission & Verein fir Innere Mission
€ Hospiz Horn eV.  Hospiz Horn Zentrale Heimaufsicht des
Bremen Senators fur Arbeit, Frauen,
@wm Lebenshilfe Bremen Gesundheit, Jugend und
Soziales

und Einzelpersonen, die hier

nicht genannt werden kénnen.

Hier konnen Sie die Broschiire erhalten:

Bremer Forum gegen Gewalt in Pflege und Betreuung

C/o Unabhéngige Patientenberatung Bremen, R.-Wagner-Strafe 1a, 28209 Bremen,

Fon 0421/347 73 74, Fax 0421/347 73 99

Adele Ihnen (V.i.S.d.P.)

Text: Heike Dietzmann, Verein fur Innere Mission, Adele Ihnen, Unabhdngige Patientenberatung,
Uwe Ihssen, Okumenische Initiative, Andrea Sabellek, SelbstBestimmt Leben (alle in Bremen)
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